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RELATORIO DE GESTAO
RELATORIO MENSAL N.° 01 = MARCO /2010

REFERENCIA

Processo n.° 36.052.198 QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE GESTAO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE GOIANIA, ATRAVES DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E O IDTECH — INSTITUTO
DE DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E HUMANO.

1. OBJETIVO CONTRATUAL

Pactuag@o de resultados com a finalidade do estabelecimento de uma cooperacao técnica, através de
uma nova modalidade de gestdo para desenvolver estratégias que norteardo o processo de
reorganizacdo da estrutura fisica, funcional e de recursos humanos na area da tecnologia da
informagdo, visando, também, dotar a Secretaria Municipal de Saude de uma plataforma moderna e
de profissionais capacitados/qualificados para proporcionar um atendimento satisfatorio e seguro aos
usuarios do Sistema Unico do Municipio de Goiania/GO, facilitando o gerenciamento dos servigos
por meio de relatérios e indicadores de gestdo atualizados e eficientes, conforme detalhamento no

Plano de Trabalho autorizado para execugdo do Projeto Basico n.° 002/06 - OS.

2. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ACOES / ATIVIDADES

O Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano — IDETCH vem desenvolvendo através de
Contrato de Gestdo firmado com a Secretaria Municipal de Satde de Goidnia um trabalho
fundamental no sentido de assegurar um atendimento efetivo e humanizado a populag¢do goianiense.
A Gestdo do Complexo Regulador de Goiania, Central de Processamento de Dados e Central de
Informdtica desenvolve agdes articuladas e gerencia sistemas desenvolvidos para atender as

necessidades das Unidades e Usuérios do Sistema Unico de Saude.

Regular a assisténcia a saude significa atender as solicitagdes individuais, seguindo critérios
prioritarios pré-estabelecidos de necessidades de satide. Esta implicito, portanto, que para um
atendimento eficaz e eficiente ¢ necessario que os servigos oferecidos estejam otimizados e

compativeis com a necessidade da populagio.

Para que estas agdes no dmbito dos servigos de saude ocorram, e fundamental um sistema de gestdo
interativo e articulado, onde se faz necessario que as agdes de controle, regulagdo e avaliagdo estejam
integradas e inseridas nos varios niveis com atribui¢des definidas e organizadas, de modo a garantir o

cumprimento da eqiiidade recomendada pelo SUS.




O Complexo Regulador de Goiania foi instituido para que as Centrais de Regula¢do de Vagas ¢ de
Regulagdo das Urgéncias — SAMU congregassem um conjunto de agdes regulatorias do acesso a
assisténcia.

A Central de Regulagdo de Vagas como estrutura de operacionalizacdo do acesso assistencial,
responsavel pela organizagdo de todos os atendimentos especializados de Goidnia, ou seja,

internagdes eletivas e de urgéncia, exames de alto custo e consultas especializadas.

O gerenciamento das vagas ¢ o que permite quantificar com precisdo a oferta e a demanda dos
servigos de saude que envolve o Municipio. Desta forma no més de Margo/10 a Central de Regulagdo
de Vagas realizou o agendamento de 49.900 (quarenta mil e novecentos) agendamentos de consultas

especializadas e 7.253 (sete mil duzentos e cinqiienta e trés) internagdes hospitalares.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Margo de 2010, a Central de Encaminhamento realizou
1.607 (mil seiscentos e sete) encaminhamentos, perfazendo uma média de 59 (cinqiienta e nove)

encaminhamentos/dia.

O nimero de encaminhamentos das Unidades de Saude para o Hospital de Urgéncias de Goidnia -
HUGO foi de 465 (quatrocentos e sessenta e cinco), atingindo uma média de 28% do total. Para o
Hospital Materno Infantil - HMI foi de 186 (cento e oitenta e seis) no més de Margo/10 atingindo
uma média de 11%. Para o Hospital das Clinicas - HC foi de 507 (quinhentos e sete) atingindo uma
média de 31%. Para o HDT — Hospital de Doengas Tropicais foi de 106 (cento e seis), atingindo
nesse més uma média de 06%. Para o CROF — Centro de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia foi
de 343 (trezentos e quarenta e trés) atingindo uma média de 21% do total dos encaminhamentos

realizados no més.

Goiania atendeu 211 (duzentas e onze) solicitagdes de internag¢des para leitos de UTI Pediatrica e
Neonatal. Os pacientes oriundos de Goiania totalizaram 59 (cinquenta e nove) perfazendo um total de
28% (vinte e oito) da demanda atendida. As solicitagdes atendidas das cidades do Interior do Estado
totalizaram 126 (cento e vinte e seis) internagdes, perfazendo um total de 59% (cinquenta e nove) da
demanda atendida. Os pacientes oriundos de outros Estados totalizaram 26 (vinte e seis) solicita¢des,

perfazendo um total de 12% (doze) da demanda atendida

Atuadando de forma conjunta com a Central de Regulagdo de Vagas a Divisdo de Servigos Especiais
que € responsavel pelo gerenciamento de consultas especializadas e exames de alto custo destinados
aos oitenta municipios pactuados através da Programagdo Pactuada Integrada (PPI) com o Municipio

de Goiania. Além de atender pacientes do interior, realiza também o agendamento de exames de alta




e media complexidade para pacientes da capital. Nesse més, o departamento de alta ¢ media
complexidade ndo entregou a tempo habil os dados correspondentes as consultas médicas

especializada para usuarios oriundos do interior.

Os Agentes de Atendimento que atuam na Central do Cartdo Nacional de Satde realizaram no més
de Margo/10, 420 (quatrocentas e vinte) consultas nos sistemas, 25 (vinte e cinco) cadastros nos
sistemas, 14 (quatorze) transferéncias de domicilio, 00 (zero) ligagdes e 08 (0ito) usudrios estiveram
presentes, em cumprimento a portaria de N.° 1002/2008 do Gabinete do Secretario Municipal de
Saude.

A Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU tem realizado o atendimento de urgéncia e
emergéncia em qualquer lugar: residéncias, locais de trabalho e vias publicas. O socorro ¢ feito apos
chamada gratuita, para o telefone 192. A liga¢do ¢ atendida pelos Agentes de Atendimento que
identificam a emergéncia e, imediatamente, transferem a ligagdo para o médico regulador. Esse
profissional faz o diagndstico da situa¢do e inicia o atendimento no mesmo instante, orientando o

paciente, ou a pessoa que fez a chamada. sobre as primeiras agdoes.

Com o SAMU/192, tem-se reduzindo o niimero de o6bitos, o tempo de internagd@o em hospitais e as
seqiielas decorrentes da falta de socorro eminente. O servigo integra em seu funciona o periodo de 24
horas por dia com equipes de profissionais de saude, como médicos, enfermeiros, auxiliares de
enfermagem e socorristas que atendem as urgéncias de natureza traumatica, clinica, pediatrica,

cirurgica, gineco-obstétrica e de saude mental da populagio.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Margo / 10, os Agentes de Atendimento repassaram 8.691
(oito mil seiscentos e noventa e uma) ligagdes para os Médicos Reguladores que atuaram nos quatro
turnos de trabalho. Destas, 4.179 (quatro mil cento e setenta e nove) resultaram em orientagdes ¢

4.512 (quatro mil quinhentos e doze) em despachos de ambulancias,

Os procedimentos realizados pelas Unidades de Saude e profissionais da Rede Municipal geram
informagdes que através do Sistema de Informagdo em Saude possibilitam a andlise da situagdo de
saude no nivel local, levando em consideragdo as condigdes de vida da populagdo no processo satde-

doenga.

Desta forma. a Central de Processamento de Dados tem prosseguido com as atividades voltadas para
o processamento de toda a massa documental originada das Unidades de Saude com o atendimento
prestado aos usudrios e necessaria para a informa¢do da saide via Sistema de Informagdo

Ambulatorial (SIA /SUS), através da conferéncia e digitagdo das fichas referentes aos programas




como o da gestante - SISPRENATAL, SISVAN e as fichas de cadastro das familias que residem em
area de cobertura da Estratégia Satide da Familia - ESF que estdo sendo enviadas para digita¢do e

atualiza¢do junto ao banco de dados do SIAB (Sistema de Informagdo da Atengédo Basica).

No més de Margo foram processados / 10, 76.673 (setenta e seis mil seiscentos e setenta e trés)
procedimentos referentes ao mapa basico, 73.037 (setenta e trés mil e trinta e sete) a0 mapa médico,

00 (zero) mapa odontoldgico, 902 (novecentos e dois) do mapa mental;

Foram digitados também no més de Margo / 10 um total de 346 (trezentas e quarenta e seis) fichas do
SISVAN e processados 8.816 (oito mil oitocentos e dezesseis) procedimentos referentes ao mapa
tinico. Quanto ao SISPRENATAL foram processadas 1.756 (mil setecentos e cinqiienta e seis) Fichas
de Cadastramento da Gestante e 7.443 (sete mil quatrocentos e quarenta e trés) Fichas de Registro

Diario de Atendimento as Gestantes no SISPRENATAL.

Realizou ainda o processamento nesse periodo 4.871 (quatro mil oitocentos e setenta ¢ um) fichas

“A” da Estratégia Saude da Familia;

A Central de Informatica por meio desse sistema tem contribuido para o aperfeigoamento da atuagdo
dos gestores municipais com vistas a melhoria da qualidade de vida das comunidades para que
possam gerenciar os servigos de satde através de cuidados organizacionais e funcionais, ou seja, lidar
com os aspectos administrativos como também com os gerados pela pratica de saude, isto € aqueles

decorrentes do atendimento prestado, do ato clinico ao individuo ou a coletividade.

Todas as agdes da Central de Informatica estdo voltadas para a sustentag¢do tecnologica, planejamento
e gestdo de processos de TI da SMS, com vistas a modernizagdo e manutengdo dos procedimentos
atuais, a consolidagdo do processo de adequagdo dos sistemas bem como implantagdo,
desenvolvimento, suporte técnico, customizagdo e parametriza¢do de novos aplicativos e utilitarios,
que visam promover a manuten¢do e adequagdo do parque de hardware existentes e instalados na
Rede SMS, facilitando o acesso dos usuérios aos servigos de satde existentes no municipio bem
como melhorias na qualidade de vida da populagdo goianiense. Desta forma no més de Margo / 10
foram solicitados e realizados um total de 4.160 (quatro mil cento e sessenta) procedimentos a

Central de Tecnologia da Informagao

O gerenciamento dos servigos mencionados tem sido efetuados por meio de relatérios atualizados
que podem auxiliar o Gestor Municipal no desempenho de sua fungdo junto as Unidades e

profissionais que ali atuam.




Desta forma, o presente relatorio tem como objetivo precipuo oferecer uma visdo das principais
atividades e agdes desenvolvidas nesse periodo, descrevendo de forma sucinta o servigo prestado por
cada frente ora citada e contemplada no contrato de gestdo firmado entre este Instituto € o Municipio
de Goiania-GO, através da Secretaria Municipal de Satde acompanhada de uma apresentagdao

quantitativa do servigo, utilizando tabelas e graficos demonstrativos, como também ira apontar os

pontos positivos / negativos e/ou sugestdes para melhoria do trabalho proposto.

Goiania-GO, 09 de Abril de 2010.

_/
Aparecimouto de Toledo Sardinha

Coordenadora Técnica

10



s*%

IDTECH

idtech.org.br

RELATORIO DE GESTAO

RELATORIO MENSALN.°01 — MARCO /2010
e CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Prefeitura
Goiania
,___——g

Secretaria Municipal de Saude

GOIANIA / GO
MARCO /2010




SSAMENTO DE DADOS

Pelo novo modelo de gestdo, o Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e Humano — IDTECH
passou a ser responsavel pelo tratamento da massa documental, processamento, analise e transmissdo
da informag@o necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de saude no
Municipio de Goiania-Go, sendo entendida como um instrumento para detectar focos prioritarios,
levando a um planejamento responsavel e a execugdo de agdes que condicionem a realidade as
transformagdes necessarias.

A implanta¢do de um novo modelo de gestdo possibilitou a operacionalizagdo dos sistemas de saude
de forma integrada e descentralizada, viabilizando a analise dos dados de modo agil, eficaz e
fidedigno, gerando subsidios para o planejamento e para as atividades em saude, bem como de ag¢des
para a melhoria da qualidade dos dados, e conseqiientemente o avango da administra¢do no processo
de gestdo da saide publica com utilizagdo da tecnologia da informagao.

e Finalidade:

Administrar, através de recursos humanos capacitados e de uma infra-estrutura com tecnologia de
ponta, a alimentagdo dos programas criados pelo Ministério da Saude: Sistema de Atenc¢do Basica a
Saude-SIAB, Programa de Humanizagdo no Pré-natal e Nascimento-SISPRENATAL, Sistema de
Informagdes do Cancer da Mulher - SISCAM, Sistema de Cadastramento e Acompanhamento de
Hipertensos e Diabéticos - HIPERDIA Programas de Saude (Hiperdia/lntranet), Sistema de
Informag¢do Ambulatorial, SISFAD (Sistema de Controle de Febre Amarela e Dengue) e outros que
poderdo advir, os quais serdo objeto de acordo/aditivo contratual como também o Cartdo Nacional de
Saude, através da entrada de dados e estatistica, realizando suporte técnico e manutengdo em bases, de
tal forma que o servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com aplicagdo rotinas
que visam agilizar o atendimento aos usuarios do SUS e a analise das informagdes. A partir do més de
Julho/08 a Central passou a realizar o processamento das fichas referentes ao SISVAN (Sistema de
Vigilancia Alimentar e Nutricional).

Os principais programas anteriormente citados podem ser assim descritos:

SIAB — Principal instrumento de monitoramento das agdes da Saude da Familia, tem sua gestdo na
Coordenagdo de Acompanhamento e Avaliagdo, cuja missdo é monitorar e avaliar a atengio bésica,
instrumentalizando a gestdo e fomentar / consolidar a cultura avaliativa nas trés instancias de gestdo
do SUS.

SISPRENATAL - O programa ¢ baseado nas andlises das necessidades de atengdo especifica a
gestante, ao recém-nascido e a mulher no periodo pos-parto.

Busca reduzir as altas taxas de morbi-mortalidade materna e perinatal, bem como adota medidas que
asseguram a melhoria do acesso, da cobertura e da qualidade do acompanhamento pré-natal, da
assisténcia ao parto, puerpério e, neonatal além de outras agdes como o Projeto de Capacitagdo de
Parteiras Tradicionais, financiamento de cursos de especializagdo em enfermagem e obstetricia e
investimentos nas unidades hospitalares integrantes da rede.

SISCOLO / SISCAM - Por meio deste sistema pode-se obter as informagdes referentes aos exames
realizados nas mulheres, assim como a freqiiéncia das lesdes pré-cancerosas ¢ do cincer invasivo,
além da qualidade das coletas, das leituras das laminas.

E um importante instrumento de avaliagdo fundamental para conferéncia de valores pagos em relagdo
aos dados dos exames apresentados.




Programas de Satde (Hiperdia/Intranet) — Veio para substituir o programa Hiperdia, tornando mais
agil, interligado ao cadastro do cartdo SUS e descentralizado. Podendo assim estar com a entrada de
dados na Unidade de Saude, sendo acompanhando diariamente pelo gestor.

HIPERDIA — A hipertensdo arterial e o diabetes mellitus constituem os principais fatores de risco
para as doengas do aparelho circulatorio. A identificagdo precoce dos casos e o estabelecimento do
vinculo entre os portadores e as unidades bésicas de saude sdo elementos imprescindiveis para o
sucesso do controle desses agravos.

O sistema permite o cadastramento de portadores, o seu acompanhamento, a garantia do recebimento
dos medicamentos prescritos, o perfil epidemiolégico da populagdio e conseqiientemente o
desencadeamento de estratégias de satide publica que levardo a modificagdo do quadro atual, a
melhoria da qualidade de vida e a redugédo do custo social.

Permite ainda o monitoramento dos pacientes cadastrados no Plano Nacional de Reorganizagdo da
Atengdo a Hipertensdo Arterial e ao Diabetes Mellitus.

SISTEMA DE INFORMACAO AMBULATORIAL - Sistema Municipal de Saide - A partir da
entrada de dados ambulatoriais realizados pelas Unidades de Satde, o sistema faz controle gerencial
da produgdo, acompanhando o planejamento orgamentario e gerando relatérios de acompanhamento,
geragdo de BPA que alimentard o Sistema de Informacdo Ambulatorial — SIA/SUS, além da
manuteng¢do das tabelas necessarias para a execuc¢ao do sistema.

SISVAN - Sistema de Vigilancia Alimentar e Nutricional tem como objetivo monitorar as condi¢oes
dos grupos desfavorecidos da populagdo de risco, e proporcionar um método de avaliagdo rapida e
permanente de todos os fatores que influenciam os padrdoes de consumo alimentar e o estado
nutricional, concentrando sua atengdo a gestante e no crescimento e desenvolvimento das criangas.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano disponibilizou o espago fisico
para instalagdo da Central de Processamento de Dados, obedecendo ao prescrito na Clausula
Quinta, Subcldusula Primeira do Contrato de Gestdo em referéncia.

Para melhor desenvolver suas atividades, a referida Central foi transferida e encontra-se localizada
a Rua 10, N.° 416 1° Andar, Sala 03 Setor Oeste — CEP n.°74120-120, nesta capital, abrigando as
atividades de tratamento da massa documental e processamento de dados, dentro do novo modelo

de gestdo adotado apos celebragdo do contrato de gestdo.
I

Central de Processamento de Dados/Conferéncia Central de Processamento de Dados/Conferéncia




Recepgao

Supervisdo/Central de Processamento de Dados Central de Processamento de Dados

Cabe ressaltar que a Central de Processamento de Dados do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano substituiu em todo e, permitiu a desativagdo da Central
de Informatica da Secretaria Municipal de Saude, que abrigava as instalagdes fisicas destinadas a
conferéncia e produgdo e o espago fisico, iluminagdo, acustica e ventilagdo ndo eram adequadas
para a realizagao da conferéncia dos mapas pelos Operadores, como também para o processamento
dos dados através de 24 (vinte e quatro) estagdes de trabalho. Ainda. as fia¢des destinadas ao
funcionamento dos computadores estavam expostas entre as baias.

Os relatorios anteriores apontaram outros pontos de entraves que eram enfrentados pela Central de
Informatica, que dificultavam o funcionamento/gerenciamento do sistema. tanto no que se refere a
equipamentos de informatica quanto a mobilidrios e materiais.

Com a desativagdo total da Central de Informatica houve significativo acréscimo da demanda de
documentos a serem processados, indicando a necessidade de ampliag¢@o do espago fisico atual, ou
em caso de impossibilidade, a disponibilidade de estrutura fisica com dimensdes adequadas,

Para tanto, ja houve a aquisi¢ao de um imével. A Central de Processamento de Dados podera ser
instalada no referido imével ou em outro imdvel que a entidade executora julgar mais conveniente
desde que atenda as necessidades.




1.2. Recursos Materiais

Para a execu¢do do referido Contrato de Gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolégico e Humano providenciou a disposi¢do de mobilidrios e equipamentos para
funcionamento da Central de Processamento de Dados e dos trabalhos técnico-cientificos sobre os
processos e etapas dos servigos necessarios a execugdo do respectivo Plano de Trabalho.

A relagdo de todos os recursos materiais de propriedade do IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano ja foi devidamente encaminhada a Secretaria Municipal
de Saude através do Oficio n.° 129/2007-Coordenagdo Executiva, de 02/04/2007 e procedido sua
juntada ao Processo n.° 30373294, em conformidade com o prescrito na Clausula Quinta,
Subclausula Segunda do Contrato de Gestao.

A respeito dos materiais de consumo previsto no Plano de Trabalho, o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico e Humano vem suprindo as necessidades segundo recursos do
Contrato de Gestao.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Processamento de Dados foi organizada e esta funcionando de segunda a sexta-feira e,

durante o més de Margo / 2010 executou suas atividades nos seguintes horarios:

Atividade Turno Horério
Matutino 08:00 as 12:45hs
Tratamento da Massa Documental/Setor de Conferéncia.
Vespertino 14:15 as 18:00hs
Processamento de Dados/Digitagdo. Matutino 07:30 as 12:30hs

3. RECURSOS HUMANOS

Para funcionamento da Central de Processamento de Dados durante 0 més de Margo / 2010 foram

diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
ITEM
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
1 Assistente Administrativo | Assistente 44hs 01
P Assistente Técnico 1 Gestor de Unidade 44hs 01
3 Agente de Processamento | Supervisor de Turno 25hs 01
4 Assistente Operacional | Encarregado Suporte Operacional 44hs 01
5 Agente de Processamento | Digitador/Conferencista 25hs 25




Assistente de Supervisio

6 Auxiliar Administrativo [ Operacional/Conferéncia e 44hs 03
Recepgio
7 Auxiliar de Servigos Gerais Zelador 44hs 01
TOTAL 33
SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO
ESPECIFICACAO ¢
ITEM ¢ CARGA-HORARIA TOTAL DE
SEMANAL PROFISSIONAIS
CARGO * FUNCAO
01 Assessor Técnico 111 Gestor Executivo 44hs 01
02 Assessor Técnico 11 Gestor Téenico 44hs 01
03 Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 44hs 01
04 Assessor Técnico 11 02
; Suporte
05 Assessor Técnico 11 Técnico/Assessoria/Tecnologia da 44hs 01
Informagio
06 Assessor Técnico | 04
07 Assistente Técnico 11 Gerentes de Informdticn/Snports 44hs 02
I'écnico
08 Assistente Administrativo II Gerente de Suporte 44hs 01
09 Assistente Técnico Il Superte Fécnlc_o igaaaaes 44hs 02
Técnica
10 Assistente Administrativo 11 Suporte Operacional 44hs 04
11 Assistente Administrativo | Suporte Operacional 44hs 02
12 Assistente Administrativo IV Suporte Téenico-Operacional 44hs 01
13 Assistente Operacional 11 Suporte Operacional 44hs 01
14 Auxiliar Administrativo 111 Suporte Operacional 44hs 02
TOTAL: 25

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da

Central de Processamento de Dados durante o més de Margo / 2010.




4.1.1. Demonstrativo do Numero de Procedimentos Processados Referente aos Mapas de

Producio
MARCO /2010
Numero de
Item Especifica¢do dos Documentos Procedimentos
Processados
01 Mapa de Produgédo Basico 76673
02 Mapa de Produgao Médico 73037
03 Mapa de Produg@o Odontologico 0
Total 149.710
Fonte: Central de Processamento de Dados — IDTECH

Demonstrativo Grafico do Numero de Procedimentos Processados
Referente aos Mapas de Producio
Marco /2010
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Mapas de Producio
DATA
Bisico Médico Odontolégico Total
01/mar 561 1989 0 2550




02/mar 3008 1378 0 4386
03/mar 1689 2360 0 4049
04/mar 1562 609 0 2171
05/mar 2433 2937 0 5370
06/mar 0 1061 0 1061
07/mar 0 4265 0 4265
08/mar 1817 0 0 1817
09/mar 4114 0 0 4114
10/mar 6785 3690 0 10475
11/mar 5499 5291 0 10790
12/mar 3249 6379 0 9628
13/mar 0 4928 0 4928
14/mar 0 0 0 0
15/mar 5385 0 0 5385
16/mar 1984 2716 0 4700
17/mar 4217 4501 0 8718
18/mar 3598 5880 0 9478
19/mar 2266 603 0 2869
20/mar 0 0 0 0
21/mar 0 0 0 0
22/mar 2110 0 0 2110
23/mar 0 3711 0 3711
24/mar 4608 3961 0 8569
25/mar 4571 1214 0 5785
26/mar 5913 4585 0 10498
27/mar 0 0 0 0
28/mar 0 0 0 0
29/mar 1373 4434 0 5807
30/mar 3318 1979 0 5297
31/mar 6613 4566 0 11179




4.1.3. Demonstrativo da Produ¢io Mensal do Processamento de Procedimentos dos

Mapas de Producio no periodo compreendido entre Janeiro a Dezembro de 2009.

Némero de Procedimentos Processados
Mapa de Mapa de Mapa de
Més de Ref. Producao Produ¢ao Producgio Total
Basico Médico Odontologico
Janeiro 12.931 46.132 0 59.063
Fevereiro 43020 28571 0 71591
Marg¢o 67949 64645 0 132594
Abril 69113 48722 59 117894
Maio 81178 36380 0 117558
Junho 23552 7455 0 31007
Julho 124971 58907 0 183878
Agosto 88920 49363 0 138283
Setembro 76297 38750 0 115047
Outubro 53588 35069 0 88657
Novembro 46351 61477 0 107828
Dezembro 64118 65654 0 129772
Total 751.988 541.125 59 1.293.172

Demonstrativo Grafico da Produgcidoc Mensal do
Processamento de Procedimentos dos Mapas de

Produgao
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4.1.4. Demonstrativo da Produgio Mensal do Processamento de Procedimentos dos

Mapas de Producio em 2010.

Nimero de Procedimentos Processados

Mapa de Mapa de Mapa de
Més de Ref. Producao Produc¢io Produc¢ao Total
Basico Médico Odontolégico
Janeiro 70007 71856 0 141863
Fevereiro 34143 36446 0 70589
Margo 76673 73037 0 149710
Total 180.823 181.339 o 2 362.162

Fonte: Central de Processamento de Dados — IDTECH
Os dados foram extraidos do banco de dados da Central de Processamento de Dados.
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4.1.5. Evolu¢io Anual do Nimero de Procedimentos Processado

Niimero de Procedimentos Processados
Periodo de
Ano . Mapa de Mapa de
Referéncia Pro::a;): g:sico Produciio Produgio Total
§ Médico Odontolégico
01/01 a
2007 01/12/2007 1.915.971 1.562.158 86.674 3.564.803
01/01 a "
2008 31/12/08 1.108.815 1.036.096 8.074 2.152.985
01/01/ a
) 5 ) 5
2009 31/12/2009 751.988 541125 59 1.293.172
2010 01/01 8 180.823 181.339 0 362.162

31/03/201

5. AVALIACA‘O QUALITATIVA DA CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS
REFERENTE A MARCO /2010.

¢ A Central de Processamento de Dados do Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e Humano
— IDTECH esta voltada para a informatizacdo em saude, através da atualiza¢do de dados e
manuten¢do do total funcionamento dos sistemas utilizados pela Secretaria Municipal de
Saude:

e Os mapas encaminhados pela Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satde sdo
analisados pelo Setor de Conferéncia do IDTECH, onde os profissionais que ali atuam realizam
a separagdo por Unidade / Profissional, como também efetuam a seqiiéncia dos mapas basicos
tratando toda a massa documental recebida e preparando-a para o processamento;

e A referida Central ¢ responsavel pela coleta, processamento andlise ¢ transmissdo da
informagdo necessaria para se planejar, organizar, operar e avaliar os servigos de saude,
gerando subsidios para o planejamento de agdes que visam a melhoria da qualidade dos dados
que ira demonstrar o perfil epidemiologico da populagdo:

e A Central de Processamento de Dados ¢ responsavel também pela alimentagdo dos programas
criados pelo Ministério da Saude: Sistema de Atengdo Basica a Satde - SIAB, Programa de
Humanizagdo no Pré-natal e Nascimento - SISPRENATAL., Sistema de Informag¢des do Cancer
da Mulher - SISCAM, Sistema de Cadastramento e Acompanhamento de Hipertensos ¢
Diabéticos - HIPERDIA Programas de Saude (Hiperdia / Intranet), SISVAN (Sistema de
Vigilancia Nutricional, Sistema de Informag¢do Ambulatorial através da entrada de dados e
estatistica, como também realizar suporte técnico e manutengdo em bases, de tal forma que o
servigo consiga manter os programas em total funcionamento, com aplicagdo rotinas que visam
agilizar o atendimento aos usuarios do SUS, e a analise das informagdes;

e Atendendo ao Oficio de Numero 3752/2008 enviado pelo Secretario Municipal de Satde no dia
10 de Junho de 2008, a Central de Processamento de Dados passou a partir do més de Julho/08
a realizar o processamento das fichas referentes ao SISVAN (Sistema de Vigilancia Alimentar e
Nutricional), normatizado pela assinatura do segundo termo aditivo ao Contrato de Gestdo
inaugural;

e Os Distritos Sanitarios tem prosseguido com a entrega dos mapas de produgdo diretamente a
Central, para serem conferidos / processados cumprindo o cronograma de datas, como se segue:

21

A



Distrito

Data

Distrito Campinas / Centro

Toda tercga-feira

Distrito Leste
Distrito Norte

Toda quarta-feira

Distrito Noroeste

Distrito Oeste

Toda quinta-feira

Distrito Sudoeste

Distrito Sul

Toda sexta-feira

Caso a data a entrega coincida com feriados, os referidos Distritos deverdo encaminhar os

documentos no primeiro dia util subseqiiente;

Em comemora¢do ao Dia Internacional da Mulher, o més de Margo/10 foi dedicado
especialmente as colaboradoras. Todas as atividades desenvolvidas durante as Sextas Feiras
Informativas da Central de Processamento de Dados foram relacionadas a Importancia da
Mulher no contexto atual. Também foram abordados assuntos relacionados a saude e apesar
da agdo ser dirigida especialmente as mulheres, o publico masculino também teve o direito de
participar das orientagdes que aconteceram através dos temas: A Qualidade de Vida e como
Lidar com as Emogdes, Doengas Sexualmente Transmissiveis - HPV, A Preven¢do do Cancer

de Mama e A Mulher no Mercado de Trabalho;




e O sucesso na Ginastica Laboral estd relacionado com a maior percepgdo corporal
desenvolvida individualmente, a partir dos processos de conscientizagdo educativa dos limites
do préprio corpo. Os exercicios laborais interferem positivamente nos funcionarios, podendo
ser feitos em suas proprias posi¢des de atendimento.

No més de Mar¢o/10 os Agentes de Processamento foram motivados a realizar as atividades
da ginastica laboral durante o intervalo de relaxamento. A cada dia, é escolhido um lider para
comandar o andamento dos exercicios junto aos demais colegas de trabalho;

[£9)
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Com o objetivo de prover os déficits existentes, no dia 29 de Margo foi realizada a terceira
etapa do processo de selecdo dos novos colaboradores do IDTECH, o treinamento. O evento
ocorreu na Central de Processamento de Dados, no periodo de 13h30min as 19h30min. Foram
abordados vérios temas e apresentadas as normas, rotinas e peculiaridades dos postos de
trabalho envolvidos, dentre esses, a Central de Processamento de Dados. Houve a participagdo
de profissionais deste IDTECH e colaboradores da Secretaria Municipal de Satude, conforme
cronograma de treinamento em Anexo 1;




Seguindo o Calendario Anual de Datas Comemorativas do IDTECH, no dia 08 de Margo/10 —
Dia Internacional da Mulher - todas as colaboradoras foram homenageadas com cartdes
personalizados e rosas;
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O IDTECH agradece e reconhece a
colaboracao de cada mulher que
fazem parte da nossa familia!

Parabéns Mulheres!!!

A Pascoa é uma das datas comemorativas mais importantes entre as culturas ocidentais,
relaciona-se com a esperanga de uma vida nova e os ovos de Pascoa (de chocolate, enfeites,
joias), estdo no contexto da fertilidade e da vida. Para simbolizar essa data, no dia 28 de
Marg¢o/10, o ambiente de trabalho da Central de Processamento de Dados foi decorado
tematicamente;

No dia 09 de Margo/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque:
Colaboradoras foram homenageadas no Dia da Mulher, Sexta Feminina, Monitoria Nota 10!
para supervisores e Fones de Ouvido, conforme exemplar em Anexo 2;

No dia 17 de Margo/10, foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Comega a
vacinagdo contra a gripe HINI, Assembléia do Idtech e Exames Ocupacionais, conforme
exemplar em Anexo 2;

No dia 01 de Marg¢o/10 De acordo com a Supervisora de Turno Rafaela Tristdo Mota, 11
Agentes de Processamento iniciaram as atividades as 07h30min;
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No dia 02 de Marg¢o/10, em analise da produgdo diaria foi observado que os Agentes de
Processamentos Wagner Guimardes Silva, Hebert Teles de Lima e Michelle Rodrigues da
Silva Alves despontaram nas trés primeiras colocagdes em produgéo;

No dia 03 de Margo/10, o Agente de Processamento Marcos Rogério da Silva Neves (novato)
recebeu orientagdes do Agente de Processamento Brunno da Silva Matos sobre o
processamento do Mapa Basico;

No dia 04 de Margo/10 Os relaxamentos foram conduzidos pelo Agente de Processamento
Lucas Pereira de Medeiros;

No dia 09 de Margo/10 Foi realizado o processamento do mapa Basico, Médico e Unico
referente ao més de Dezembro/09, Ficha A e Cadastro SISVAN;

No dia 09 de Mar¢o/10 os relaxamentos foram conduzidos pelo Agente de Processamento
Djanira Rodrigues da Silva Santos;

No dia 10 de Marg¢o/10, em analise da produgdo diaria foi observado que os Agentes de
Processamentos Luiz Ricardo Lemes da Silva, Jailson Antonio de Almeida Lima e Hebert
Teles de Lima despontaram nas trés primeiras colocagdes em produgao;

No dia 11 de Margo/10, De acordo com a Supervisora de Turno Rafaela Tristdio Mota, 12
Agentes de Processamento iniciaram as atividades as 07h30min;

No dia 15 de Margo/10, a Supervisora Operacional Alair Domiciano organizou Ficha de
Cadastramento da Gestante ¢ Ficha de Registro Diario de Atendimento as Gestantes no
Sisprenatal para serem processadas;

No dia 16 de Margo/10, o colaborador Jaziel Ferreira dos Santos conferiu mapa Basico
referente a datas atrasadas do més de Dezembro/09 e separou por datas e unidades mapa
médico referente ao més de Margo/10;

No dia 17 de Marg¢o/10, em andlise da producdo didria, foi observado que os Agentes de
Processamentos Jailson Antonio de Almeida Lima, Luiz Ricardo Lemes da Silva e Rafaella
Barbosa Gomes despontaram nas trés primeiras colocagdes em produgao;

No dia 18 de Margo/10 foi encerrada a conferéncia e o processamento dos Mapas Basico,
Médico, Satide Mental e Unico referente ao més de Dezembro/09;

No dia 18 de Margo/10 foi iniciado o processamento dos Mapas Bésico, Médico, Saude
Mental e Unico referente ao més de Janeiro/09;

No dia 18 de Margo foi iniciado o processamento dos Mapas Basico, Médico, Satde Mental e
Unico referente ao més de Janeiro/09;

No dia 22 de Margo, Os relaxamentos foram conduzidos pelo Agente de Processamento
Hebert Teles de Lima.

No dia 23 de Margo, em andlise da produgdo diaria, foi observado que os Agentes de
Processamentos que despontaram nas trés primeiras colocagdes em produgdo foram: Djanira
Rodrigues da Silva Santos, Hebert Teles de Lima processando mapa médico e Luiz Ricardo
Lemes da Silva processando Ficha A e Mapa Médico;

No dia 24 de Margo, o colaborador Jaziel Ferreira dos Santos ¢ o Jovem Aprendiz Jodo
Henrique Coelho Lopes conferiram mapa Basico referente ao més de Fevereiro/2010 e
organizaram mapas ndo processados para serem devolvidos aos Distritos;

No dia 24 de Margo, o Agente de Processamento Hebert Teles de Lima exerceu suas
atividades na posi¢do de atendimento 14 para processar Ficha de Cadastramento da Gestante;




No dia 25 de Margo, os Agentes de Processamento Cibele Moreira Teles, Hebert Teles de
Lima, Michelle Rodrigues da Silva Alves, Maycon Douglas Rodrigues e Castro e Rafaella
Barbosa Gomes, exerceram suas atividades nas posi¢des de atendimento 13, 14, 11, 15 e 12
respectivamente para processarem Ficha de Registro Diario de Atendimento as Gestantes no

Sisprenatal.

No dia 05 de Marg¢o/10, a Supervisora de Turno Rafaela Tristdo Mota apresentou aos Agentes
de Processamento, por meio de slides, a Sexta Informativa com tema “Dia Internacional da
Mulher — “A Qualidade de Vida da Mulher - Como Lidar com as Emog¢des™;

QUALIDADE DE VIDA...

A qualidade de vida néio se compra, se constroi!

o Qualidade de vida inclu qualquer estimulo que nos afeta
direta ou indiretamente, como o ar que respiramos e
nossos relacionamentos pessoais, por exemplo ter

controle para mudar aguns deste estimulos e outros nao.

DICAS PARA QUALIDADE DE VIDA...

Desenvolver uma auto-imagem positiva;
Bom humor;
Desenvolver objetivos de vida;

Ter controle sobre a nossa vida ( escolhas).

"A qualidade de vida esta em
nossa cabeca: aprendendo
a lidar com as emocgoes”




O cancer de mama é o tipo de cancer que se manifesta com mais freqiiéncia entre as mulheres
brasileiras, e o mais temido, devido ao impacto psicoldgico e o abalo que causa na auto-estima
feminina. Dessa forma, no dia 12 de Margo/10 a Sexta Feira Informativa abordou o tema,
passando orientagdes acerca da sua prevengao;

Com aproximadamente 500 mil casos novos por ano no mundo. o cancer do colo do utero € o
segundo tipo de cancer mais comum entre as mulheres, por isso. em continuidade
comemoragdes do més da mulher, no dia 19 de Mar¢o/10, o tema da Sexta Feira Informativa
foi HPV / Cancer do Colo do Utero. Os Agentes de Processamento receberam informagdes

quanto a doenga, seus sintomas, forma de prevengdo e tratamento;

ds

Como se prevenir

» Manter cuidados higiénicos;

« Ter parceiro fixo ou reduzir o niumero de
parceiros;

» Usar preservativo;
» Visitar regularmente o ginecologista;

O que é o HPV?
« HPV é umyvirus da familia Papilomaviridae;

« Existem mais de 200 sorotipos do virus HPV;

« Provocam lesfes na pele e mucosas;

pk“_ ] gga
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e Impulsionadas por um novo modelo da sociedade, na qual a independéncia feminina passou a
ser 0 novo paradigma, as mulheres vém gradativamente galgando melhores posi¢des no
mercado de trabalho. Seja na busca de melhores condigdes financeiras, poder ou satisfagdo
pessoal.

A tltima Sexta Feira Informativa do més de Margo/10, dia 26, os Agentes de Processamento
leram um texto com o tema Mulheres no Mercado de Trabalho;

5.1. Pontos Positivos

e A Central de Processamento de Dados realiza a distribui¢do de servigo de entrada de dados,
controla a entrega dos dados no periodo pré-estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude.
cumprindo o cronograma de Informa¢dao Ambulatorial — SIA/SUS;

e O Setor de Conferéncia efetua a aferigdo dos mapas entregues na Central, realiza a separagio.
corre¢do € o preparo dos mapas para processamento, garantindo assim, a confiabilidade dos
dados a serem encaminhados ao SIA;

e Com o encaminhamento dos dados processados ao Sistema de Informag¢do Ambulatorial no
tempo previsto, a Secretaria Municipal de Saude tera garantido o repasse de verba oriundo do
Ministério da Saude referente aos procedimentos / condutas pagas pelo SUS, através dos mapas
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de produ¢do médico, basico. odontoldgico. mental, unico e Fichas de Cadastramento das
Gestantes e Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes no SISPRENATAL;

Garantia da entrada de dados no sistema / manutengdo da base de dados, com envio dos dados
para a Secretaria Estadual de Saude e Sistema de Informagdes Ambulatoriais;

O IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico ¢ Humano colocou a disposi¢ao dos
Agentes de Processamento um ambiente de trabalho dotado de mobiliarios ergonomicamente
adequados ao fim a que se destinam e computadores de tltima geragdo necessarios para garantir
que processamento dos dados estatisticos e os trabalhos técnico—cientificos sejam realizados
com qualidade e eficiéncia;

Os recursos humanos sdo devidamente capacitados para atuarem na area da tecnologia da
informagdo, e contam com o acompanhamento de Supervisores que realizam suporte técnico,
possibilitando o desenvolvimento das atividades com seguranga e presteza, contribuindo dessa
forma para que o servigo seja efetuado de forma humanizada;

E realizado o acompanhamento diario da produgio dos Agentes de Processamento, para que
possa atingir a meta estabelecida para o bom desempenho da fungéo;

As fichas processadas sdo devidamente identificadas/embaladas/separadas por Distrito
Sanitario e Unidade, para posterior encaminhamento a Geréncia de Informatica da Secretaria
Municipal de Saude;

Foram processados no més de Margo / 10, 76.673 (setenta e seis mil seiscentos e setenta e trés)
procedimentos referentes ao mapa basico, 73.037 (setenta e trés mil e trinta e sete) a0 mapa
médico, 00 (zero) mapa odontolégico, 902 (novecentos e dois) do mapa mental;

No més de Margo / 10 foram digitados 346 (trezentas e quarenta e seis) fichas do SISVAN;

No més de Marg¢o/09 foram processados 8.816 (oito mil oitocentos e dezesseis) procedimentos
referentes a0 mapa unico. Quanto ao SISPRENATAL foram processadas 1.756 (mil setecentos
e cinqiienta e seis) Fichas de Cadastramento da Gestante e 7.443 (sete mil quatrocentos e
quarenta e trés) Fichas de Registro Didrio de Atendimento as Gestantes no SISPRENATAL.

Foram processadas nesse periodo 4.871 (quatro mil oitocentos e setenta e um) fichas “A™ da
Estratégia Saude da Familia;

No més de Margo / 10 em cumprimento ao cronograma de entrega de mapas efetuado pela
Geréncia de Informatica, foi observado que alguns Distritos Sanitarios entregaram os referidos
formularios em tempo habil, enquanto que outros ainda ndo se adaptaram a nova rotina de
servigo. Segue abaixo quadro demonstrativo de entrega:

02/03/10 - Terga-feira Campinas/Centro
03/03/10 - Quarta-feira | Leste Norte
04/03/10 - Quinta-feira | Noroeste QOeste

05/03/10 - Sexta-feira Sudoeste e Sul
09/03/10 - Terga-feira Campinas/Centro
10/03/10 - Quarta-feira Leste e Norte
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11/03/10 - Quinta-feira

Noroeste e Oeste

12/03/10 - Sexta-feira

Sul

16/03/10 - Terca-feira

Campinas/Centro

17/03/10 - Quarta-feira | Leste Norte
18/03/10 - Quinta-feira | Noroeste e Oeste

19/03/10 - Sexta-feira Sudoeste e Sul

23/03/10 - Terca-feira Campinas/Centro

24/03/10 - Quarta-feira | Leste Norte

25/03/10 - Quinta-feira

Noroeste e Oeste

26/03/10 - Sexta-feira

Sudoeste e Sul

30/03/10 - Terca-feira

Campinas/Centro

31/03/10 - Quarta-feira

Leste

Norte

e Os Agentes de Processamento estdo sendo treinados para processarem os diversos tipos de
mapas, inclusive as Fichas de Registro Diario dos Atendimentos das Gestantes, fichas “A”,

SISPRENATAL, HIPERDIA e SISVAN;

e No més de Fevereiro / 10 atuou uma média de 18 (dezoito) Agentes de Atendimento/dia no
turno matutino, devido as adequagdes fisicas do local de trabalho, o que demandou um

quantitativo reduzido de colaboradores.

5.2. Pontos Negativos

e No més de Margo / 10 foi verificado que ainda persiste a demora para liberar senhas que
necessitam de cadastros. De acordo com a Geréncia de Informatica o cadastro ¢ efetuado no
Departamento de Recursos Humanos da Secretaria Municipal de Satde para libera¢do da

matricula, a qual ¢ necessaria para confec¢do da senha pela referida Geréncia;

e O Sistema as vezes tem se apresentado lento, € em outros momentos com sinais de erro e / ou
travamento e ndo funcionamento, o que tem ocasionado transtorno no que se refere ao
cumprimento da média diaria da produgdo, como também compromete a entrega dos mapas
processados de acordo com a competéncia / cronograma junto ao Sistema de Informagdo

Ambulatorial — SIA/SUS, como se segue:

DATA

HORARIO

HORARIO

P.A.

INOPERANTE

OBSERVACAO

01/03/2010

09h59min

10h50min

06

As 09h59min o site referente ao
Ministério da Saude utilizado para o
processamento do Cadastro Sisvan
ficou inoperante na maquina da P.A. 06
utilizada pela Agente de
Processamento Cibele Moreira Teles as
10hOSmin apds reiniciar a maquina
citada o site retornou a operar com
grande lentiddo.




02/03/2010

07h30min

09h19min

02 e 04

Ao iniciar o turno as 07h30min o
programa Comdata utilizado para o
processamento de Ficha A estava
apresentando grande lentiddo nas
maquinas das P.A.S 02 e 04 utilizadas
pelos Agentes de Processamento
Brunno da Silva Matos e Luiz Ricardo
Lemes da Silva as 07h42min apos
reiniciar as maquinas citadas o
programa continuar a operar com
lentiddo sendo somente as 08hl9min
que o programa voltou a operar com
normalidade.

02/03/2010

09h59min

10h05min

19

As 09h59min o site referente ao
Ministério da Saude utilizado para o
processamento do Cadastro Sisvan
ficou inoperante na maquina da P.A. 19
utilizada pela Agente de
Processamento Djanira Rodrigues da
Silva Santos as 10h05min apds
reiniciar a maquina citada o site
retornou a operar com grande lentiddo.

04/03/2010

09h28min

04

As 09h28min o site referente ao
Ministério da Saude utilizado para o
processamento do Cadastro Sisvan
ficou inoperante na maquina da P.A. 04
utilizada pelo Agente de
Processamento Luiz Ricardo Lemes da
Silva as 09h32min apds reiniciar a
maquina citada o site ndo retornou a
operar impossibilitando 0
processamento sendo assim o Agente
citado passou a processar mapa Basico.

04/03/2010

11h38min

07

As 11h38min o site referente ao
Ministério da Saude utilizado para o
processamento do Cadastro Sisvan
ficou inoperante na maquina da P.A. 07
utilizada pelo Agente de
Processamento Jailson Antoénio de
Almeida Lima as 11h40min apds
reiniciar a maquina citada o site ndo
retornou a operar impossibilitando o
processamento do mesmo sendo assim
o Agente citado passou a processar
mapa Médico.
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05/03/2010

07h32min

01

Ao iniciar o turno as 07h32min o site
referente ao Ministério da Saude
utilizado para o processamento do
Cadastro Sisvan estava fora do ar na
maquina da P.A. 0l utilizada pelo
Agente de Processamento Wagner
Guimardes Silva impossibilitando o
processamento do mesmo sendo assim
o Agente citado passou a processar
Ficha de Cadastramento da Gestante.

09/03/2010

09h40min

02

As 09h40min o site referente ao
Ministério da Saude utilizado para o
processamento do Cadastro Sisvan
apresentou erro de conexdo na maquina
da P.A.02 utilizada pelo Agente de
Processamento Brunno da Silva Matos
as 09h48min apos reiniciar a maquina
citada o site ndo retornou a operar
impossibilitando assim 0
processamento do Cadastro Sisvan
sendo assim o Agente citado passou a
processar Mapa Unico.

15/03/2010

07h30min

19

Ao iniciar o turno as 07h30min o site
referente ao Ministério da Saude
utilizado para o processamento do
Cadastro Sisvan apresentou erro de
conexdo na maquina da P.A.19
utilizada pela Agente de
Processamento Djanira Rodrigues da
Silva Santos as 07h38min apds
reiniciar a maquina citada o site ndo
retornou a operar impossibilitando o
processamento do referido Cadastro
sendo  assim a  Agente de
Processamento  citada  passou a
processar Mapa Unico.

15/03/2010

08h00min

10h17min

04

As 08h00min o programa Comdata
utilizado para o processamento de
Fichas A esteve lento na maquina da
P.A. 04 utilizada pelo Agente de
Processamento Luiz Ricardo Lemes da
Silva somente as 10h17min o programa
voltou a operar com normalidade.

18/03/2010

09h20min

09h28min

0d4el2

As 09h20min o site referente ao
Ministério da Saude utilizado para o
processamento do Cadastro Sisvan
apresentou erro de conexdo nas
maquinas das P.A.S. 04 ¢ 12 utilizadas
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pelos Agentes de Processamento Luiz
Ricardo Lemes da Silva e Rafaella
Barbosa as 09h28min apos reiniciar as
maquinas citadas o site ndo retornou a
operar impossibilitando assim o
processamento do referido Cadastro
sendo assim os Agentes de
Processamento citados passaram a
processar Ficha de Registro Diario dos
Atendimentos das  Gestantes no
Sisprenatal e Ficha de Cadastramento
da Gestante.

18/03/2010

O sistema Complete ndo estava
permitindo o processamento dos Mapas
referente ao més de Janeiro/2010,
contactamos 0s Sr.Adonai
Andrade/ASTEC onde o mesmo
repassou para entrarmos em contado
com a Central de Informatica do SMS,
desta forma foi feito contato telefonico
com o Sr.Mauricio — Central de
Informética/SMS e apds envio de e-
mail ao mesmo. Em seguida foi
respondido via e-mail que o problema
foi resolvido.

19/03/2010

07h38min

As 07h38min o site referente ao
Ministério da Saude utilizado para o
processamento do Cadastro Sisvan
apresentou erro de conexdo na maquina
da P.A. 02 utilizada pelo Agente de
Processamento Brunno da Silva Matos
as 07h42min apos reiniciar a maquina
citada o site ndo  retornou
impossibilitando o processamento do
referido Cadastro sendo assim o
Agente de Processamento citado
passou a processar Ficha A.

22/03/2010

07h36min

07h39min

01,06, 11, 12, 13,
14, 15e 17

As 07h36min ocorreu erro  nas
maquinas das posi¢des de atendimento
01;. 06, 11,. 12, 13, 14, 15 & 17 que
estavam sendo  utilizadas  no
processando de Ficha de
Cadastramento da Gestante, Fichas de
Registro Didrio de Atendimento as
Gestantes no Sisprenatal, Ficha A e
Cadastro Sisvan pelos Agentes de
Processamento  Wagner Guimarées
Silva, Marcos Rogério da Silva Neves,
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Jailson Antonio de Almeida Lima, Luiz
Ricardo Lemes da Silva, Rafaella
Barbosa Gomes, Hebert Teles de Lima,
Djanira Rodrigues da Silva e Michelle
Rodrigues da Silva Alves, as 07h39min
apés serem reiniciadas as maquinas
citadas voltaram a operar com
normalidade.

22/03/2010

07h55min

08h02min

01

As 07h55min o site referente ao
Ministério da Satde utilizado para o
processamento do Cadastro Sisvan
esteve inoperante na maquina da
posi¢do de atendimento 01 utilizada
pelo Agente de Processamento Wagner
Guimardes Silva as 08h02min apos
reiniciar a maquina citada o site
retornou a operar com grande lentidao.

23/03/2010

07h59min

20

As 07h59min o site referente ao
Ministério da Satde utilizado no
processamento do Cadastro Sisvan
esteve inoperante na maquina da
posicdo de atendimento 20 utilizada
pelo Agente de Processamento Maycon
Douglas Rodrigues e Castro as
08h03min apds reiniciar a maquina
citada o site ndo  retornou
impossibilitando o processamento do
referido cadastro sendo assim o Agente
de Processamento citado passou a
processar Ficha de Cadastramento da
Gestante.

24/03/2010

07h3 1min

As 07h3 1min o site referente ao
Ministério da Satde utilizado no
processamento do Cadastro Sisvan
esteve fora do ar na maquina da P.A.
17 utilizada pela Agente de
Processamento Michelle Rodrigues da
Silva Alves as 07h33min ap0s reiniciar
a maquina citada o site ndo retornou
impossibilitando o processamento do
referido cadastro sendo assim a Agente
de Processamento citada passou a
processar mapa Médico.
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25/03/2010

07h30min

Todas

No inicio do turno 4s 07h30min o
sistema Complete utilizado para o
processamento de mapas esteve
inoperante em todas as maquinas da
Central, as 07h58min apos o
Colaborador Rodrigo Coimbra/ASTEC
verificar o erro o sistema voltou a
operar com normalidade.

25/03/2010

07h3 Imin

0lel?7

As 07h31min o site referente ao
Ministério da Saude utilizado no
processamento do Cadastro Sisvan
esteve fora do ar nas maquinas das
P.A.S 01 e 17 utilizada pelos Agentes
de Processamento Wagner Guimaraes
Silva e Michelle Rodrigues da Silva
Alves as 07h36min ap0s reiniciar a
maquina citada o site ndo retornou
impossibilitando o processamento do
referido cadastro sendo assim os
Agente de Processamento citados
passaram a processar mapa Basico e
Ficha de Registro Diario de
Atendimento as Gestantes no
Sisprenatal.

25/03/2010

09h16min

04

As 09h16min o site referente ao
Ministério da Saude utilizado no
processamento do Cadastro Sisvan
esteve fora do ar na maquina da P.A 04
utilizada pelo Agente de
Processamento Luiz Ricardo Lemes da
Silva as 09h18min apoés reiniciar a
maquina citada o site ndo retornou
impossibilitando o processamento do
referido cadastro sendo assim o Agente
de Processamento citado passou a
processar mapa Médico.

31/03/2010

09h33min

09h40

0lel9

As 09h33min o site referente ao
Ministério da Saide utilizado para o
processamento do Cadastro Sisvan
esteve inoperante nas maquinas da
P.A.S. 01 e 19 utilizadas pelos Agentes
de Processamento Wagner Guimaraes
Silva e Djanira Rodrigues da Silva
Santos as 09h40min apos reiniciar as
maquinas citada o site retornou a
operar com grande lentiddo.
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e Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Satde tem sido informada a respeito da
deficiéncia do sistema COMDATA - Companhia de Processamento de Dados do Municipio de
Goiania, como também em ag@o conjunta com a Assessoria de Tecnologia da Informagao tem
tomado providéncias para resolver os entraves apresentados.

5.3. Sugestdoes Para Melhorias

e A Geréncia de Informatica da Secretaria Municipal de Saude deveré realizar juntamente com a
COMDATA - Companhia de Processamento de Dados do Municipio de Goiania manutengdo
periddica no sistema;

e [mplantar no sistema o controle da producéo diaria do Agente de Processamento de Dados para
os diferentes mapas processados. A sugestdo ja foi solicitada a Geréncia de Informética da
Secretaria Municipal de Saude. Tal solicitagdo se justifica pelo fato de que no més em
referéncia a COMDATA ndo conseguiu visualizar / captar os dados para efetuar o
encaminhamento a referida Geréncia a fim de viabilizar o relatério de gestdo /
acompanhamento dos dados / produgdo;

e Manuten¢do e suporte técnico da COMDATA em tempo real para tomada de providéncias
quando verificado lentiddo no sistema:

e Maior agilidade para confec¢do de senhas para os Agentes de Processamento.

Goiania-GO, 09 de Abril de 2010.

» ol
E%@i%éﬁ;’é‘ﬁh Wy ‘;&/ié)i;%“ ~—

Assistente Administrativo Sh)pervisora Operacional

Maria Agémfo de Toledo Sardinha

Coordenadora Técnica




Anexo 1

Cronograma de Treinamento
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Anexo 2

Informativo Eletronico - Megafone
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A distribui¢ao das rosas e dos cartdes, feita por coordenadores, assessores e gerentes, proporcionou momentos de descontragdo em meio a rotina do trabalho

Colaboradoras sao homenageadas no Dia da Mulher

Nao ha dudvida que as mulheres
conseguiram transformar uma sociedade
machista, por meio de muita luta.
Garantiram seus direitos e espaco no
mercado de trabalho. Tanto que no
Idtech, elas representam 59,1% do
quadro de colaboradores, ou seja, por
aqui ja sao maioria.

Para homenagear toda a dedicacao da
mulher, o Idtech presenteou cada colabora-
dora com uma rosa e um cartao. O
coordenador administrativo e financeiro,
Lucio Dias Nascimento, o assessor
administrativo, Henrique Torres e 0
assessor da Coordenacao Técnica (Cotec),
Daniel Régis Ribeiro percorreram os
departamentos da sede administrativa e do
Teleconsulta levando os parabéns as
mulheres pelo seu dia. A ala feminina da
Central de Processamento de Dados (CPD)
e do Complexo Regulador também ganhou

a mesma homenagem.

A assessora de Tecnologia da Informa-
¢ao, Kassia Cristina Freitas, que na foto
acima recebe sua flor do assessor técnico
Daniel Régis, gostou do presente e mais
ainda do conteudo do cartao. “Achei bonito
a parte que diz que a mulher € o desenvolvi-
mento do ser humano, sem perder a
delicadeza da alma.”

Monitoria Nota 10! para supervisores

Pela primeira vez no ldtech, as
enfermeiras e supervisores dos postos de
trabalho foram treinados para monitorar
os atendimentos com exceléncia. O
treinamento Monitoria Nota 10!, realizado
no periodo de 18 de fevereiro até 8 de
margo, com instrugoes presenciais e
também por e-mail. “O treinamento tem
como objetivo qualificar cada vez mais o
atendimento prestado pelo Idtech.

0 resultado foi muito positive”, diz a
gerente de servigos de salde, Daisa
Lessa. Segundo ela, foram realizadas
dinamicas, leitura de textos educativos,
e analise de relatorios de monitoria. Os
supervisores do Samu e do Complexo
Regulador também serdo capacitados
este meés.

Enfermeira Cristina Capuzzo mostra material
do curso de monitoria

Sexta feminina

No més da mulher, a Sexta-Feira
Informativa sera dedicada prioritariamente a
elas. A primeira palestra foi sobre qualidade
de vida, no dia 5 (foto). As colaboradoras
ainda terao informagoes sobre cancer de
mama e colo uterino e mercado de trabalho
para mulheres, repassadas pelos
enfermeiros e supervisores.

Fones de ouvido

A gerente de servigos de saude, Daisa
Lessa, lembra que periodicamente esta
sendo feita a higienizagao dos fones de
ouvido usados pelos agentes de atendi-
mento. “A limpeza € para evitar doengas
auriculares”, diz. As espumas também sao
trocadas sempre que necessario e 0s
agentes, motivados a alternar o uso do
fone de ouvido a cada uma hora.
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O Ministério da Saude iniciou a
campanha para orientar populacao sobre
a vacina contra gripe HIN1, popularmen-
te conhecida como gripe suina. A
vacinacao inicia na proxima segunda-
feira, dia 22 de margo. Nesta primeira
etapa, que vai até 2 de abril, serdo
imunizadas as gestantes, criancas de
seis meses a menores de dois anos e a
populagao com doencas cronicas
(cardiaca, respiratoria, hepatica, renal,
sanguinea, diabetes, imunodepressao ou
grande obesidade).

Os profissionais que trabalham na
area de saude e indigenas ja estao
sendo vacinados desde o dia 8. O Idtech
alerta todos os seus colaboradores para
que figuem atentos ao calendario de
vacinacao. No site www,saude.com.br é
possivel se cadastrar e ser avisado por e-
mail o dia da vacinagao. Na data, va até
um posto de satide mais proximo, leve a
caderneta de vacinacgao e fique livre do
contagio do virus HIN1.

Coméga vacinacao contr gripe HIN1

Calendario de Vacinagao

22/03 a 02/04

- Gestantes

- Criangas de 6 meses a menores de 2 anos
(1° dose, a 2° ser 30 dias apés)

- Populagao com doengas cronicas
sanguinea, diabetes, imunodepressao, ou
grande obesidade), exceto idosos com 60
anos ou mais, que serao vacinados em outra
etapa.

05a 23/04

- Populagao de 20 a 29 anos

24/04a7/05

- Idosos com 60 anos ou mais - portadores
de deficiéncias cronicas (A vacinagao seréd
realizada junto com a campanha anual de
vacinagao contra a gripe comum)
10a21/05

- Populagdo de 30 a 39 anos

* De acordo com o Ministério da Satide, as outras
faixas etarias ndo estao propensas a desenvolver
quadros graves da doenga

Exames ocupacionais

A Geréncia de Pessoal (GEP) lembra a
todos os colaboradores que a legislagao
exige a realizacao de exames ocupaciona-
is. Sao dois tipos de exames a que o
trabalhador precisa se submeter com
regularidade determinada em lei:

Exame periédico - Conforme consta no
Programa de Controle Médico de Sauide
Ocupacional, esse exame € obrigatdrio
anualmente. Portaria baixada em janeiro
de 2008, emitida pela Coordenagao
Executiva determina que, apos expirada a
data limite para entrega a GEP, os
colaboradores estarao impedidos de
exercerem suas atividades. A data limite €

informada na autorizagao para exame.

Exame de Retorno ao Trabalho - O
empregado afastado por motivo de
acidente, doenca ocupacional ou nao e
parto, por periodo igual ou superior a 30
dias, devera realizar o exame de retorno
ao trabalho. Portaria de dezembro de
2008, determina que todos os colabora-
dores que se encontram nesta situacao
devem se apresentar a GEP no primeiro
dia de retorno, para receberem o encami-
nhamento de realizacao de exame
médico. O descumprimento da determina-
¢ao também implica no impedimento de
exercicios das atividades.

Assembléia do Idtech

O Idtech promove amanha, dia 19,
assembleias ordinaria e extraordinaria, a
partir das 15h30, no San Marino Hotel,
Setor Oeste. Na primeira, sera deliberado
sobre a prestacao de contas do Conselho
de Administracao referente a 2009.
Também serao apresentados o Relatorio
de Gestao, Balanco Patrimonial Geral, e
Plano de Atividades para o exercicio de
2010. Na oportunidade, havera eleicao
para os cargos vagos nos Conselhos de
Administragao e Conselho Fiscal.

Ja na Assembleia Extraordinaria,
assuntos como as alteragoes estatuarias,
recebimento de doacoes de bens que
compoe o ativo do Instituto,
disponibilizacao de ativos para doacoes a
Secretaria Municipal de Saude e outras
entidades e admissao e eliminagao de
associados serao discutidos. O edital de
convocacao foi publicado no dia 24 de
fevereiro, assinado pelo presidente do
Conselho de Administragao, Drewet Pires
Silva, no Diario Oficial do Municipio, nos
murais localizados nos diversos postos de
trabalho do instituto e no site do ldtech
(www.idtech.org.br).

Para refletir

0 segredo de progredir € comecar.
O segredo de comecar e dividir as
tarefas arduas e complicadas em
tarefas pequenas e faceis de executar,
e depois comecar pela primeira.

(Mark Twain)
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O Secretario Municipal de Sauide, através da Portaria de N.° 1002/2008, do dia 16 de Outubro/2008,
suspendeu temporariamente o cadastramento e emissdo de novos usuarios no Cartdo SUS no
Municipio de Goiania, a partir do dia 01 de Novembro do corrente ano.

Considerando que estava previsto na execugdo do plano de trabalho / segundo termo aditivo, que a
gestdo da Central do Cartdo Nacional de Saude (Cartdo SUS) deveria ter sido revista até Maio/08
dentro de uma nova politica organizacional, ou que seria transferida para outra unidade a ser indicada
pela Secretaria Municipal de Saude;

Considerando que foi realizada reunido na sede do IDTECH, com o Diretor do Departamento de
Controle e Avaliagdo e Chefe da Divisdo Hospitalar, momento em que ficou acertado que alguns dos
colaboradores lotados na Central do Cartdo SUS, diante da suspensdo das atividades ali
desenvolvidas, seriam remanejados para os postos que compdem o Complexo Regulador de Goidnia /
Departamento de Controle e Avaliagdo, haja visto que inumeros procedimentos que necessitam de
consultas quanto a origem do cartdo SUS serdo transferidos para liberagdo nesse local.

O IDTECH responsével pela co-gestdo do referido posto de trabalho tomou as medidas necessarias,
para que os colaboradores ali lotados fossem remanejados para outros postos, dentro do mesmo
contrato de gestdo para realizem atividades semelhantes e / ou vinculadas ao Cartdo SUS.

Nessa nova modalidade, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano
prossegue com a gestdo dos recursos humanos do seu quadro de empregados e a operacionalizagdo
das atividades desenvolvidas.

1. RECURSOS HUMANOS

Durante 0 més de Fevereiro / 2010 o IDTECH em parceria com o Diretoria do Departamento de
Controle e Avaliagdo reformularam o servigo prestado pelo referido Cartdo SUS dentro da ética de
trabalho do Complexo Regulador de Goiania / Departamento de Controle e Avaliagdo. como se
segue:

Funcionamento - Departamento de Controle e Avalia¢io / Cartiao SUS

Item Horirio Nimero de PA’s Observacio
01 07h as 12h 01 O funcionamento dessas PA’s é de Segunda-Feira a Sexta-
02 12h as 17h 01 Feira
Total Geral 02 -

2. BALANCO DAS ATIVIDADES

2.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, durante o més de Margo / 2010.
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TOTAL DE PROCEDIMENTOS REALIZADOS REEERENTES AO CNS NO DEPARTAMENTO
DE CONTROLE E AVALIACAO - MARCO DE 2010

Consulta nos Sistemas 420
Cadastrados nos Sistemas 25
Transferéncia de Domicilio 14
Ligagoes 00
[Pacientes presentes 08
TOTAL 466

O Cartdo SUS passou a integrar o Complexo Regulador de Goiania / Departamento de Controle e
Avaliagdo e no més de Margo/10 realizaram 420 (quatrocentas e vinte) consultas nos sistemas, 25
(vinte e cinco) cadastros nos sistemas, 14 (quatorze) transferéncias de domicilio. 00 (zero)
ligagdes e 08 (oito) usudrios estiveram presentes, em cumprimento a portaria de N.° 1002/2008 do
Gabinete do Secretario Municipal de Saude.

Demonstrativo Grafico dos Procedimentos Realizados -
Marc¢o /2010
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3. AVALIACAO DO DEPARTAMENTO DE CONTROLE E AVALIACAO / CARTAO
NACIONAL DE SAUDE REFERENTE A MARCO /2010.

e O Cartdo Nacional de Saude ¢ documento obrigatorio de identificagdo, com o objetivo de
facilitar o acesso dos usuarios dos SUS aos servigos de satde;




e Permite a vinculagdo dos procedimentos executados no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS) ao usudrio, ao profissional que os realizou e também a unidade de saide onde foram
realizados, tendo como base o cadastro dos usuarios, de profissionais ¢ de Unidades de Satde;

e No periodo compreendido entre 01 e 31 de Margo / 10 as atividades transcorreram dentro do
limite da normalidade;

3.1. Pontos Positivos

e No dia 03 de Novembro/2008 parte dos Agentes de Atendimento que estavam em atuag¢do na
extinta Central do Cartdo Nacional de Saude, iniciaram atividades no Complexo Regulador de
Goiania;

e As primeiras atividades das Agentes de Atendimento foram nos Departamentos de Cirurgias
Eletivas e Digitagdo das APAC's;

e O ambiente de trabalho ¢ bom. os servidores sdo muito atenciosos e se dispdoem a ajudar
quando necessario;

e O comprometimento de todos Agentes de Atendimento, facilita as atividades, visto que as
mesmas ja estdo entrosadas com os funciondrios da SMS e o que torna a busca por trabalhos a
serem executados mais facil;

e As atividades referentes a0 DCA — CNS se resumem em, localizar o CNS nos sistemas
CADWEB / CNS Municipal, Cadastrar Pacientes, Transferir Domicilios, Realizar Ligagoes
para Pacientes e prestar informagdes a pacientes que por ventura solicitam informagdes
referentes ao CNS. Todas as atividades sdo importantes para a libera¢do do procedimento de
alta complexidade e a quantidade de consultas realizadas nos sistemas, que se encontra no
final deste, € valido ressaltar que muitos laudos passaram pelo Supervisor e Colaboradores por
mais de uma vez;

3.2. Pontos Negativos

e Ainda persiste a falta de telefone e em alguns casos ha necessidade de se efetuar a ligag¢do para
o paciente e o telefone usado é de uso do departamento do Controle e Avaliagdo e nem sempre
esta disponivel;

e Setor desprovido de seguranga interna, qualquer pessoa, mesmo que ndo seja funcionario, tém
livre acesso as dependéncias do Complexo Regulador — CNS;

e No dia 19 de Maio de 2009 o CNS foi transferido temporariamente para um pequeno espago no
Departamento de Auto Custo onde encontra-se ate a presente data. Como ficou desprovido de
sala propria, houve dificuldade na organizagdo dos servigos;

e Os Agentes de Atendimento tém tido dificuldades junto as Assistentes Sociais que na maioria
das vezes ndo permanecem na sala para esclarecer aos Solicitantes as duvidas sobre o porque
que o processo esta sendo devolvido;

3.3. Sugestoes Para Melhorias

e Disponibilizar uma linha telefonica para a realiza¢do das atividades do CNS, devido a
necessidade em realizar ligagdes para usudrios a fim de confirmar informagdes a respeito de

44



enderego e tempo de moradia no Municipio;

¢ Disponibilizar armario ou balcé@o para a alocag@o de laudos e outros documentos, visto que até
o presente momento esta sendo utilizado o mesmo baldo onde sdo colocadas as APAC para
processamento e as que ja foram processadas;

e Disponibilizar sala ou local apropriado para a realizagdo das atividades previstas para esse
setor;

Goiania-GO, 09 de Abril de 2010.

Daisa Pereira Lessa Daniel Régis de Oliveira Ribeiro

Gerente de Servigos de Satde Assessor Técnico

arecid al/ﬁ‘ﬁ(om'ﬁﬁni/ﬂsardinha

Coordenadora Técnica

Maria
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RAL DE REGULACAO DE VAGAS E SERVICOS ESPECIAIS

A Central de Regulagdo de Vagas e Divisdo de Servigos Especiais ¢ uma das formas existentes para
se conseguir regular a oferta e a demanda dos Servicos de Saude. Regular em saude refere-se a tarefa
de disciplinar, estabelecer regras, ordenar, orientar e organizar o fluxo de pacientes no Sistema Unico
de Satde (BRASIL, 2001).

A implantagdo de um novo modelo de gestdo na Central de Regulagdo e Divisdo de Servigos
Especiais esta possibilitando a otimizagdo da oferta e a utilizag@o de leitos para internag@o hospitalar
e de consultas especializadas, elevando a qualidade do atendimento aos usudrios, aprimorando as
relagdes com os prestadores de servigos e diminuindo os custos tanto para o sistema de satide quanto
para a populagao.

a) Finalidades:

Administrar e regular a oferta de servigos de saude do Sistema Municipal de Saide de Goidnia—Go,
especialmente as internagdes hospitalares, consultas especializadas e procedimentos eletivos,
objetivando a otimizag¢do dos principios do SUS: universalidade, equidade, hierarquizag¢do e
territorializagdo e, consequentemente melhorando a eficacia de atendimento aos usuarios e
implantando a humanizagdo em todas as frentes.

b) Beneficios:

e Hierarquizagdo e racionaliza¢do do Sistema Municipal de Saude;
e Proporcionar a equidade dos servigos de Saude do Municipio;

e Permitir total transparéncia no agendamento de consultas especializadas, procedimentos
eletivos e na disponibiliza¢do dos leitos hospitalares aos usudrios do Sistema Unico de Satde —
SUS:;

e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e Adotar melhores condi¢des para a operacionalizagdo dos servigos na Central de Regulagdo de
Vagas e Servigos Especiais;

e Permitir maior seguranga na avaliagao dos profissionais envolvidos na regulagao;

e Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
e Redugdo do tempo gasto para o Teleatendimento;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

A Central de Regulacdo de Vagas e Divisdo de Servigos Especiais encontra-se em espago fisico
disponibilizado pela Secretaria Municipal de Saude localizado a Avenida E, Quadra B-4, Lotes 1/6
— Jardim Goiéas/Goiania-GO.

1.2. Recursos Materiais

Conforme previsto no plano de trabalho o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnologico e
Humano providenciou a entrega no més de Novembro/2007 de materiais e mobilidrios que
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efetivamente organizaram o espago fisico como também proporcionaram melhores condigdes de
trabalho para os profissionais em atividade.

Foto: Complexo Regulador

Foto: Complexo Regulador

Conforme diagnéstico inicial realizado junto a referida Unidade da Secretaria Municipal de
Saude se fez necessario providéncias no que se refere:

e Reestruturagdo do espago fisico do repouso médico destinado aos profissionais que atuam na
Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU 192, para salas de recepc¢ao e chefia da Divisdao
Hospitalar;

e Transferéncia do repouso médico destinado aos profissionais que atuam na Central de
Atendimento ao Cidadao - SAMU 192, para o espago fisico utilizado anteriormente pela
Divisdo Hospitalar;

e Retirada de divisorias / salas existentes ¢ ocupadas pela Central de Atendimento ao Cidadao -
SAMU/192 antes do processo de reestruturagao;

e Reestruturagdo da Central de Regulagdo de Vagas e Central de Atendimento ao Cidadao -
SAMU/192 para compor o Complexo Regulador de Goiania;

e Layout de identifica¢do do prédio destinado ao Controle e Avaliagdo e do Complexo Regulador
de Goiania.
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Agdes realizadas através do IDTECH junto ao Complexo Regulador de Goiania:

e As posigdes de atendimento existentes e ocupadas pela Central de Regulagdo de Vagas e
Central de Atendimento ao Cidaddo 192 foram colocadas em uma unica seqiiéncia,
readequando a rede logica, elétrica e telefonica;

e Criagdo de espago fisico proprio para os Radio—Operadores com a instalagdo de rede logica,
elétrica e telefonica;

e Organiza¢do de espago para os estabilizadores e No-break da Central de Atendimento ao
Cidadao - SAMU/192;

e Criag@o do espago fechado em divisorias para climatizagdo do rack da Central de Atendimento
ao Cidadao - SAMU/192:

e Organiza¢do de mesas para os Médicos Reguladores e Supervisores Operacionais com a
instalagdo de rede logica, elétrica e telefonica;

e Implementagdo de trés (03) posig¢des de atendimento — PA com a instalagdo de rede logica,
elétrica e telefonica, designadas ao novo servigo do Complexo Regulador de Goiania — Central
de Encaminhamento;

e Lay-out de identificagdo em lona com estrutura metélica, colocado do lado externo do prédio
destinado ao Controle e Avaliacdo;

e Lay-out de identificagdo em lona com estrutura metalica, colocado na parte interna do
Complexo Regulador de Goiania;

e Pintura do espago fisico interno do Complexo Regulador de Goiania bem como dos vidros que
refletiam a luz solar;

e [dentificagdo das Posi¢des de Atendimento — PA’s com numeragao seqiiencial.

Novo Lay — Out do atual Complexo Regulador de Goiania
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Em prosseguimento a organizagdo e manutengdo do Complexo Regulador de Goiania, foi
finalizado no ultimo dia 05 de Abril/08 pelo IDTECH as agdes que se seguem, com vistas a
melhoria das condigdes de trabalho e do acolhimento dos usudrios que ali buscam atendimento:

1 — Quanto a frontaria do prédio:

Efetuado uma demdo a titulo de higienizacao;

Substitui¢do do toldo existente, que apresentava danos devido ao tempo de uso;

Confecgdo e instalagdo de painel de identificagdo do Complexo Regulador de Goiania.

2 — Quanto ao corretor de acesso ao Complexo Regulador de Goiania:

Efetuado uma dem@o de tinta para efetuacdo higienizag¢do do ambiente:
e Higienizagdo de vidros e divisorias;

Instalag@o de insulfilme nas salas que fazem divisa com o corredor com o objetivo de conter o
esfor¢o ocular dos colaboradores causado pelos raios solares.

3 — Redimensionamento de lumindrias com o objetivo de melhorar a luminosidade do
Complexo Regulador:
e Realizada a instalag@o de 12 (doze) luminarias tubular;

e Efetuado o reaproveitamento de 01 luminaria, instalada sobre ambiente destinado a posi¢ao de
trabalho da enfermeira de encaminhamento;

e Foi retirada a infiltrag@o existente nas vidragas superiores do Complexo;

e Escurecimento dos vidros das janelas superiores, impedindo a invasdo dos raios solares, que
estavam prejudicando a visualizacdo das telas dos computadores pelos colaboradores que atuam
no Complexo:

e Fixagdo de quadro murais:
e Substitui¢do de lampadas queimadas.
4 — Quanto a rampa e as escadarias de acesso ao Complexo Regulador:

Realizados reparos nos degraus da escada, efetuando o emborrachamento dos degraus:

Instalagdo de insulfilme nas janelas proximas a rampa:

Confecg¢do e instalagdo de painel de identificagdo do Complexo Regulador;

Substituicao de reatores e lampadas queimadas.

5 — Quanto ao repouso medico:

e Instalagdo de insulfilme 100% nas janelas, proporcionando o bloqueio da luminosidade /
garantindo privacidade;

¢ Substitui¢do de lampadas queimadas;

6 - Identificacio de todos os setores que compdem o Departamento de Controle e Avaliagio /
Complexo Regulador através de placas, melhorando o acesso ao usudrio aos servigos
oferecidos.

7 - Outros servi¢os emergenciais, providenciados com vistas a melhoria dos ambientes do
Complexo Regulador:

e Fixagdo das mesas dos médicos do SAMU no piso, evitando o deslocamento ao se levantarem;
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e Instalagdo de micro cameras de seguranga, melhorando a seguranga local e a transparéncia dos

trabalhos realizados;

e Efetuado uma demdo de tinta em todos os corredores;

e Substitui¢do de lampadas e reatores queimados;

e Higienizagdo do corredor de acesso a copa.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Regulagdo de Vagas e Divisdo de Servigos Especiais foi organizada em dois modelos
distintos, conforme a seguir descrito:

Funcionamento da Central de Vagas — (Escala de Segunda a Segunda-Feira)

Item Horério Numero de PA’s Observagao
01 06h as 12h 16
02 12h as 18h 16 O funcionamento dessas PA’s é durante 24
03 18h as 24h 10 horas/dia ininterruptamente.
04 24h as 06h 7
Total Geral 49 -
Funcionamento - Departamento de Controle e Avaliagio
Item Horario Numero de PA’s Observacgio
01 06h as 12h 03 O funcionamento dessas PA’s é de Segunda-
02 12h as 18h 03 Feira a Sexta-Feira
Total Geral 06 -
Funcionamento — Divisdo de Servi¢os Especiais — DSE
Item Horario Niimero de PA’s Observac¢io
01 06h as 12h 03 O funcionamento dessas PA’s ¢ de Segunda-
02 12h as 18h 05 Feira a Sexta-Feira.
Total Geral 08 -




2.1. Fluxograma do Atendimento:

"4

4

Emergéncia Consulta especializada
Municipios pactuados
(Agendamento via
representante municipal

Emergéncia

FLUXOGRAMA DO ATENDIMENTO / COMPLEXO REGULADOR

Paciente do interior Paciente da capital

|

Cantral de Atendimento
ao Cidadao - Teleconsulta

v

Unidade —fp Chequinho/Exame
basica

N\

Unidade basica Consulta especializada
(Protocolo de
Regulagao de Acesso)

v

Complexo Regulador

'

i

9 O\

HDT 3 - Rede publica, filantropica
' e privada-conveniada

Hugo HMI
I Classificacao de risco nas UERs
@ Alta prioridade. Atendimento imediato
Meédia prioridade. Atendimento em 15 minutos
@ Baixa prioridade. Pode aguardar
@ Eletivo. Pode marcar uma consulta posterior
3. RECURSOS HUMANOS

A implanta¢@o do novo modelo de Gestdo pelo IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico
e Humano possibilitou, sobretudo, a readequagdo e o aperfeigoamento profissional dos recursos

humanos existentes e a disponibiliza¢do de profissionais para suprir os déficits existentes.

Para funcionamento da Central de Regulagdo de Vagas e Divisdo de Servigos Especiais durante o
més de Margo / 2010 foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:




COMPLEXO REGULADOR DE GOIANIA

Gestio Local / Supervisio do Complexo Regulador de Goiania

— ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
10 | Assistente Administrativo | Supervisor Operacional 44hs 04
TOTAL: 04
Central de Regulaciio de Vagas
— ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
. Supervisor de Turno /Matutino e 3
11 Agente de Atendimento 11 Vespertino 36hs 02
12 | Agente de Atendimento 111 i 36hs 02
Madrugada
13 Agente de Atendimento I11 Agente de Atendimento Matutino 36hs 15
14 | Agente de Atendimento 11 Agente de Atendimento Vespertino 36hs 15
I5 | Agente de Atendimento 111 Agente de Atendimento Noturno 36hs 0
16 | Agente de Atendimento 111 AgEntede Alsdlientd 36hs 06
Madrugada
TOTAL: 49
DIVISAO DE SERVICOS ESPECIAIS
ITEM ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
25 | Agente de Atendimento 11 Agemle de:Atendimento 30hs 03
Matutino
26 | Agente de Atendimento I1 e 30hs 03
espertino
TOTAL: 06
DEPARTAMENTO DE CONTROLE E AVALIACAO - SUPORTE
— ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
27 | Agente de Atendimento II Agente de Atetidimenty 30hs 03
Matutino
28 | Agente de Atendimento 11 égcntc de Aeadimcat 30hs 05
CSpCﬂlﬂO
TOTAL: 08
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SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO

- ESPECIFICACAO - CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
01 Assessor Técnico 111 Gestor Executivo 44hs 01
02 Assessor Técnico 11 Gestor Técnico 44hs 01
03 Assessor Técnico | Gestor Administrativo-Financeiro 44hs 0l
04 Assessor Técnico 111 Suporte 02
05 Assessor Técnico 11 Técnico/Assessoria/Tecnologia da 44hs 01
06 Assessor Técnico | Informagdo 04
07 | Assistente Técnico I11 G?rer.ltcs deInformancaiSupons 44hs 02
Técnico
08 | Assistente Administrativo 11 Gerente de Suporte 44hs 01
09 | Assistente Técnico Il ﬁupo_rt S Teimen ALsessua 44hs 02
I'écnica
10 | Assistente Administrativo [I Suporte Operacional 44hs 04
11 | Assistente Administrativo | Suporte Operacional 44hs 02
12 | Assistente Administrativo IV Suporte Técnico-Operacional 44hs 01
13 Assistente Operacional 11 Suporte Operacional 44hs 01
14 | Auxiliar Administrativo 111 Suporte Operacional 44hs 02
TOTAL: 25

. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visao quantitativa dos servigos
realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento do
Complexo Regulador de Goidnia (Central de Regulagdo, Central de Atendimento ao Cidaddo —
SAMU 192), Servigos de Encaminhamento, Divisdo de Servigos Especiais do Departamento de
Controle e Avalia¢do da Secretaria Municipal de Saude, em gestdo integrada com o IDTECH -

Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, durante o més de Margo/2010.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Interna¢des Hospitalares por Unidade de Origem —

Marg¢o/10

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Margo do corrente ano. ndo foram repassadas pela
Secretaria Municipal de Saiude o quantitativo de internagdes referente as unidades solicitantes

devido a inconsisténcia no sistema da COMDATA.

4.1.2. Demonstrativo do Nimero de Interna¢oes Hospitalares — Diretas ¢ Encaminhadas

MES - MARCO
Quantidade
Item Especificagio (*)
Niuimero Absoluto Percentual
01 InternagOes Diretas 664 09.00%
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02 Interna¢des Encaminhadas 6.589 91.00%

Total 1253 100,00%

(*) As internagdes realizadas pela Central de Regulacdo de Vagas podem ser efetuadas de duas formas

a) Internagdes Diretas: Sdo as internagdes realizadas pelos Hospitais quando o usudrio
comparece diretamente a Unidade e apés avaliagdo ¢ verificada a necessidade de ser
internado para tratamento clinico ou cirurgico. O préprio Hospital posteriormente solicita a
vaga a Central de Regulagdo para codificagdo da AIH, a qual necessita de autorizagdo do
Médico Regulador para ser devidamente liberada;

b) Internag¢des Encaminhadas: S3o as internagdes dirigidas pelas Unidades de destino
mediante solicitagdo de AIH a Central de Regulacdo de Vagas e indicagdo pelo sistema do
Hospital credenciado de destino;

Demonstrativo Grifico do Niimero de Interna¢oes Hospitalares
Diretas e Encaminhadas em Marco /2010
9%

91%

M Internacdes Diretas O Internacdes Encaminhadas

~ Y

4.1.3. Demonstrativo do Numero de Internacdoes Hospitalares Efetivadas por Unidade
Credenciada — Marc¢o / 2010.

[enl[ nidsdeCresencinds | vireas [Encaminhacs [ Tota

I || Asmigo 0 20 20
2 JICRER I 0 I
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3 |[Clinica de Repouso de Goiania 0 101 101
4 Clinica Isabela 2] 126 129
5 Clinica Jardim América 0 112 112
6 |[Clinica Santa Paula Ltda. 1 51 52
7  |[Fundagdo Banco de Olhos de Goids 4 0 4

8 ||Hosp da Crianga - Lab. Assist Médica Inf de Goiania Ltda 0 107 107
9 [ Hosp e Maternidade Cidade Jardim Ltda. e 544 549
10 |[Hosp Lucio Rebelo 0 2 2

11 |[Hosp e Maternidade Sdo Marcos 0 9 9

12 |Hosp Angélica Ltda. 0 27 27
13 ||Hosp Aratijo Jorge 35 24 59
14 |[Hosp Coracdo de Jesus Ltda. 0 324 324
15 |[Hosp das Clinicas - UFG 60 8 68
16 || Hosp de Doengas Tropicais 16 | 17
17 || Hosp de Urgéncias de Goiania 325 0 325
18 ||Hosp e Mat. Sdo Judas Tadeu 5 707 712
19 || Hosp ¢ Maternidade Dona Latifa 0 14 14
20 |[Hosp e Maternidade Santa Barbara 2 681 683
21 |[Hosp e Maternidade Senador Canedo 0 5 5

22 |[Hosp e Maternidade Vila Nova Ltda. 2 89 91

23 |[Hosp Espirita Batuira 0 73 73

24 | Hosp Espirita Euripedes Barsanulfo 0 142 142
25 |[Hosp Geral de Goiania - Dr. Alberto Rassi 8 185 193
26 || Hosp Goidnia Leste Ltda. I 118 119
27 || Hosp Infantil de Capinas 2 218 220
28 | Hosp Maria Auxiliadora Ltda. 1 556 557
29 | Hosp Materno Infantil 117 5 122
30 ||Hosp Monte Sinai Ltda. — Raio X 3 291 294
31 ||Hosp Ortopédico de Goiania 1 123 124
32 | Sagrado Coragéo de Jesus 0 1 I

33 || Hosp Santa Catarina Ltda. 0 54 54
34 |[Hosp Santa Genoveva 2 39 41

35 |[Hosp Santa Lucia Ltda. ] 316 321
36 | Hosp Santa Rosa 0 58 58
37 || Hosp Sdo Domingos 1 233 234
38 ||Hosp Sdo Francisco de Assis 5 51 56
39 ||Hosp Sdo Jorge 0 187 187
40 ||Hosp Sédo Lucas 0 41 41

41 | Hosp Urolégico 3 | 4

42 || Instituto Goiano de Pediatria Ltda. 0 195 195
43 [ Maternidade e Hospital Dom Bosco Ltda. 3 212 215
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44 | Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 7 53 60
45 || Pronto Socorro Infantil de Goiania Ltda. 1 102 103
46 | Pronto Socorro para Queimaduras Ltda. 30 3 33
47 || Santa Casa de Misericordia Goiania 15 380 395

4.1.4. Demonstrativo do Niamero de Internagdes Hospitalares por Unidade de Origem e
Credenciados de Destino dos Usudrios

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Margo do corrente ano, ndo foram repassadas pela
Secretaria Municipal de Saide o demonstrativo do nimero de Internacdes Hospitalares
efetivadas pela Central de Regulagdo de Vagas durante o més de Marco / 2010, segundo as
Unidades de Origem e Credenciados de Destino dos Usuarios, devido a inconsisténcia no
sistema da COMDATA.

4.1.5. Demonstrativo do Numero de Consultas Especializadas Agendadas por Unidade de
Saiade

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Margo de 2010, foram realizadas 49.900 (quarenta
mil e novecentos) agendamentos de consultas especializadas. As Unidades solicitantes e o
quantitativo estdo especificados no quadro abaixo:

= P R st S af e
— o = E m‘:‘m 'E = o ey @ § 1l !
AMBULATORIO MUNICIPAL DE PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA Il 567
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 151
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 230
CAIS BAIRRO GOIA FONOAUDIOLOGO 38
NUTRICIONISTA 55
OTORRINOLARINGOLOGIA 38
PSICOLOGIA 19
CARDIOLOGIA 367
FONOAUDIOLOGO 4
CAIS CAMPINAS SINECOLOGIA :
PSICOLOGIA 28
PSICOLOGIA - CAMPINAS 2
PSIQUIATRIA 98
CAIS CANDIDA DE MORAIS AMB. DE BUCOMAXILO - CANDIDA 36
AMB. DE ODONTO ESPECIAL - CANDIDA T
AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 10
AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA ESPECIAL 2
ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 202




CARDIOLOGIA 359
DERMATOLOGIA 126
ENDODONTIA 9
ENDODONTIA - CANDIDA 42
MASTOLOGIA 34
NUTRICIONISTA 19
PERIODONTIA 5
PERIODONTIA - CANDIDA 17
PNEUMOLOGIA 94
PSICOLOGIA 64
PSICOLOGIA - CANDIDA 13
UROLOGIA 204
FONOAUDIOLOGO 3
FONOAUDIOLOGO - FINSOCIAL 3
CAIS FINSOCIAL NUTRICIONISTA 29
NUTRICIONISTA - FINSOCIAL 13
PSICOLOGIA 5
G SR NUTRICIONISTA - CURITIBA 18
PSICOLOGIA 43
CAIS JARDIM NOYO MUNDO AMB. DE BUCOMAXILO - N MUNDO 13
AMB. DE ODONTO ESPECIAL - N MUNDO 2
AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 41
AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA ESPECIAL 4
CARDIOLOGIA 128
DERMATOLOGIA 182
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 120
ENDODONTIA 27
ENDODONTIA - N MUNDO 2
FONOAUDIOLOGO 10
FONOAUDIOLOGO - N MUNDO 6
NUTRICIONISTA 17
NUTRICIONISTA - N MUNDO 17
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 69
PERIODONTIA 14
PERIODONTIA - N MUNDO 9
PNEUMOLOGIA 38
PREVENCAO DO CANCER BUCAL 4

PSICOLOGIA
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" PSICOLOGIA - N MUNDO

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 26
CARDIOLOGIA 114
DERMATOLOGIA 92
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 151
NEFROLOGIA 190
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS NTRICENE TS 8
NUTRICIONISTA - AMENDOEIRAS 3
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 261
PSICOLOGIA I8
PSICOLOGIA - AMENDOEIRAS 5
REUMATOLOGIA 39
UROLOGIA 121
FONOAUDIOLOGO 2
NUTRICIONISTA 120
CAIS VILA NOVA OTORRINOLARINGOLOGIA 169
PNEUMOLOGIA 10
PSICOLOGIA 6
CANDIDA DE MORAIS
ADOLESCENTE 3
AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 109
AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA ESPECIAL 19
DENTISTICA ESPECIALIZADA 34
CENTRAL DE ODONTOLOGIA SEBASTIAO ALVES || ENDODONTIA 88
RIBEIRO
ORTODONTIA PREVENTIVA 20
PERIODONTIA 95
PREVENCAO DO CANCER BUCAL 14
PROTESE TOTAL 71
CENTRODE RF‘*;Fé‘::ﬁf;?ﬁ&”'mms“m E [ AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 87
AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA ESPECIAL 10
CARDIOLOGIA 106
CAUTERIZACAO GINECOLOGIA 23
CIRURGIA GERAL 98
COLPOSCOPIA 86
CRDT - INFECTOLOGIA 42
DERMATOLOGIA 42
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DST - URO 7

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 41

ENDODONTIA 78

INFECTOLOGIA 32

LEEP 1

MASTOLOGIA 299

ODONTOLOGIA 7

PERIODONTIA 56

PNEUMOLOGIA 23

PREVENCAO DO CANCER BUCAL I

PREVENCAO DO CANCER DE PELE 36

PROCTOLOGIA 312

PROTESE TOTAL 29

RISCO CIRURGICO 123

UROLOGIA 7

OFTALMOLOGIA 1814

CENTRO DE REFERENCIA EM OFTALMOLOGIA-UFG [[ 061 Al MOLOGIA - RETINA "
URGENCIA - OFTALMOLOGIA 851

CARDIOLOGIA 204

DERMATOLOGIA 339

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 3

CENTRO DE SAUDE CHACARA DO GOVERNADOR LS RICIONISTA =
OTORRINOLARINGOLOGIA 186

PNEUMOLOGIA 24

PSICOLOGIA 29

UROLOGIA 207

FONOAUDIOLOGO 10

NUTRICIONISTA 23

CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA NEIRCICNISTA - JD GUANABARS i
PEQUENA CIRURGIA 68

PSICOLOGIA 38

PSICOLOGIA - GUANABARA 9

CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS SR TOLOGHA 05
D, MEDICINA DO TRABALHO 19
OTORRINOLARINGOLOGIA 2
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ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA

CARDIOLOGIA 12
DERMATOLOGIA 432
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 60
FONOAUDIOLOGO 36
GASTROENTEROLOGIA 99
CIAMS JARDIM AMERICA HEMATOLOGIA 106
NEUROLOGIA 325
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 356
OTORRINOLARINGOLOGIA 161
PEQUENA CIRURGIA 43
PNEUMOLOGIA 15
PSICOLOGIA 62
AMB. DE BUCOMAXILO - N HORIZONTE 19
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 70
CARDIOLOGIA 283
CIRURGIA GERAL 296
DERMATOLOGIA 682
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 43
ENDODONTIA 17
ENDODONTIA - N HORIZONTE 29
FONOAUDIOLOGO - N HORIZONTE 7
CIAMS NOVO HORIZONTE L —— 112
NEUROLOGIA 108
NUTRICIONISTA 41
NUTRICIONISTA - N HORIZONTE 9
OTORRINOLARINGOLOGIA 305
PEQUENA CIRURGIA 24
PERIODONTIA - N HORIZONTE 1
PNEUMOLOGIA 110
PSICOLOGIA 9
UROLOGIA 191
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 170
CAUTERIZACAO GINECOLOGIA 23
COLPOSCOPIA 23
DERMATOLOGIA 172
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 86
FISIATRIA 45
GASTROENTEROLOGIA 102

61



NEUROLOGIA 271
NUTRICIONISTA 90
OTORRINOLARINGOLOGIA 136
PEQUENA CIRURGIA 49
PNEUMOLOGIA 110
PSICOLOGIA 97
REUMATOLOGIA 305
REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA 45
UROLOGIA 187
CARDIOLOGIA 197
DERMATOLOGIA 207
FONOAUDIOLOGO 32
GASTROENTEROLOGIA 217
GINECOLOGIA 217
NEUROLOGIA 185
NUTRICIONISTA 54
CIAMS URIAS MAGALHAES OTORRINOLARINGOLOGIA 358
PEQUENA CIRURGIA 321
PNEUMOLOGIA 2
POSTECTOMIA 40
PSICOLOGIA 84
PSICOLOGIA - URIAS 10
REUMATOLOGIA 140
UROLOGIA 99
FONOAUDIOLOGO 15
CiMp NEUROLOGIA 25
PSICOLOGIA 28
CLINICA DE DOENCAS RENAIS LTDA NEFROLOGIA 5
CLINICA DE FRATURAS NOVO HORIZONTE ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA i
CLINICA ESCOLA DE FONOUDIOLOGIA SEFICIENCIA AUDETIVA -
DERMATOLOGIA 252
CRASPI - CENTRO DE REFERENCIA DA PESSOA
IDOSA GERIATRIA 153
NUTRICIONISTA 34
CRER DEFICIENCIA AUDITIVA 343




EQUIPE ORTOPEDIA PEDIATRICA E

PARALISIA 25
FISIATRIA - AVALIACAO 31
FISIATRIA - DEFICIENCIA FISICA 103
FIXADORES EXTERNOS 4
ORTOP E TRAUMAT - OMBRO 7
ORTOP E TRAUMAT - PE E TORNOSELO 12
OTORRINOLARINGOLOGIA I
CROF - CENTRO DE REFERENCIA EM ORTOPEDIA E

FISIOTERAPIA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 2264
FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS OFTALMOLOGIA 1350
HEMOCENTRO DE GOIAS HEMOG HEMATOLOGIA 30
HOSPITAL DA CRIANCA CARDIOLOGIA 100
HOSPITAL DAS CLINICAS ADOLESCENTE i3
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 28
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 45

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR - PE
DIABET 44
CARDIOLOGIA 99
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 6
CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 26
CIRURGIA GERAL 123
CIRURGIA PEDIATRICA 38
CIRURGIA PLASTICA 20
CIRURGIA PLASTICA - FACIAL 6
CIRURGIA TORACICA 6
CLIMATERIO 13
DERMATOLOGIA 151
DOENCA DE CHAGAS 68
ENDOC E METAB - HIPOTIROIDISMO 7
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 27
ENFERMAGEM - LIGA DE HIPERTENSAO 10
FISIATRIA 116
FISIOTERAPEUTA 1l
FIXADORES EXTERNOS I
FONOAUDIOLOGO 2
GASTROENTEROLOGIA 55
GENETICA CLINICA 9
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GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO

RISCO 79
GINECOLOGIA 89
GINECOLOGIA - DOR PELVICA CRONICA 11
GINECOLOGIA / OBSTETRICIA 2
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 5
GINECOLOGIA TRANSEXUALISMO 4
HEMATOLOGIA 51
HEMATOLOGIA - HEMOGLOBINOPATIAS 2
HEPATOLOGIA 17
HEPATOPATIA 7
INFECTOLOGIA 36
INFECTOLOGIA-SAE 27
INFERTILIDADE FEMININA 109
INFERTILIDADE MASCULINA 16
LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA 12
MASTOLOGIA 74
MEDICINA INTERNA 37
NEFROLOGIA 7
NEFROLOGIA - DOENCA RENAL CRONICA 1
NEUROCIRURGIA 14
NEUROLOGIA 95
NEUROLOGIA - COLUNA 24
NEUROLOGIA - DEMENCIA 14
NEUROLOGIA - ENDOCRINO 5
NEUROLOGIA - IMUNOLOGIA 12
NUTRICIONISTA 14
OBSTETRICIA 15
ONCOLOGIA |
ONCOLOGIA DE MAMA 14
ONCOLOGIA DERMATOLOGICA 7
ONCOLOGIA DO APARELHO DIGESTIVO 17
ORTOP E TRAUMAT - JOELHO 9
ORTOP E TRAUMAT - MAO 10
ORTOP E TRAUMAT - PE E TORNOSELO 10
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 85
OTORRINOLARINGOLOGIA 207
PARKINSON 12
PEDIATRIA 159
PEDIATRIA - CRESCIMENTO 3
PEQUENA CIRURGIA 49
PLANEJAMENTO FAMILIAR 25
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PNEUMO PEDIATRA - ASMA

PNEUMOLOGIA 28
PRE NATAL / ADOLESCENTE I
PROCTOLOGIA 63
PSIQUIATRIA 90
PSIQUIATRIA - ALCOOLISMO DEPENDENCIA
QUI 10
REABILITACAO CARDIACA 3
REUMATOLOGIA 82
REUMATOLOGIA - ARTRITE REUMATOIDE 18
REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA 9
REUMATOLOGIA - OSTEOPOROSE 4
UROLOGIA 15
UROLOGIA - ANDROLOGIA |
UROLOGIA - LITOTRIPSIA i
EQUIPE APARELHO DIGESTIVO 78
EQUIPE CABECA PESCOCO 70
EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA 89
EQUIPE NEUROLOGIA 29
EQUIPE ODONTOLOGIA 2
EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA 91
EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA 22
HOSPITAL DE CANCER EQUIPE PELE E TORAX 135
EQUIPE RADIOTERAPIA 70
EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO 41
EQUIPE TUMOR OSSEO 16
EQUIPE UROLOGIA 73
PREVENCAO DO CANCER COLO UTERINO 37
PREVENCAO DO CANCER DE MAMA 82
PREVENCAO DO CANCER DE PROSTATA 4
DERMATOLOGIA - HDT 109
HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR. ANUAR || INFECTOLOGIA 188
AtAD INFECTOLOGIA - LEISHMANIOSE 3
TISIOLOGIA 7
HOSPITAL DE MEDICINA ALTERNATIVA EEOTERAREUTA =
HOMEOPATIA 33
HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA - HUGO || - ARDIOLOGIA 5
CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 9
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CIRURGIA GERAL

77

CLINICA GERAL

CLINICA MEDICA 16

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 6

INFECTOLOGIA 1

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 186

HOSPITAL DO RIM UROLOGIA - LITOTRIPSIA 28
HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA [l 0FTALMOLOGIA 133
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 175

CARDIOLOGIA 34

CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 38

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 98

CIRURGIA GERAL 164

CIRURGIA PLASTICA 298

CIRURGIA TORACICA 12

CLINICA MEDICA 4

DERMATOLOGIA 122

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 180

FONOAUDIOLOGO 17

GASTROENTEROLOGIA 101

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO || GERIATRIA 77
! HEMATOLOGIA 112
HEPATOLOGIA 15

NEFROLOGIA 75

NEUROCIRURGIA 34

NEUROLOGIA 390

ODONTOLOGIA - ESPECIAL 52

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 252

OTORRINOLARINGOLOGIA 130

PNEUMOLOGIA 1l

PROCTOLOGIA 206

PSICOLOGIA 1

REUMATOLOGIA 217

UROLOGIA 204

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 178

HOSPITAL MATERNO INFANTIL

ADOLESCENTE
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CARDIOLOGIA 232
CIRURGIA PALATO E FISSURA LABIAL 10
CIRURGIA PEDIATRICA 26
CIRURGIA PEDIATRICA - HEMAGIOMA 18
CLIMATERIO 15
CLINICA GERAL 1
GASTROENTEROLOGIA 88
GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO
RISCO 57
GINECOLOGIA 62
GINECOLOGIA / OBSTETRICIA 5
LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA 25
MASTOLOGIA 74
NEUROLOGIA 145
ORTOP E TRAUMAT - PEDIATRA 89
OTORRINOLARINGOLOGIA 135
PEDIATRIA 19
PLANEJAMENTO FAMILIAR 42
PLANTONISTA 2
URGENCIA - VVS 31
CARDIOLOGIA 116
CIRURGIA GERAL 26
DERMATOLOGIA 165
HOSPITAL MEMORIAL BATISTA DO CENTENARIO ||\ UROLOGIA 450
OFTALMOLOGIA 188
OTORRINOLARINGOLOGIA 5
UROLOGIA 324
HOSPITAL MONTE SINAI CIRURGIA GERAL 20
HOSPITAL NEUROLOGICO NEUROLOGIA - EPILEPSIA 9
HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA / GERALDO || CIRURGIA GERAL 51
VRS PROCTOLOGIA 163
HOSPITAL SANTA CATARINA CIRURGIA GERAL 79
HOSPITAL SANTA LUCIA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 35
S ETITALSAG DOMINGDS ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 211
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
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HOSPITAL SAO FRANCISCO

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR

CARDIOLOGIA 108
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 62
INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA OFTALMOLOGIA 14
MATERNIDADE NASCER CIDADAO LAQUEADURA - PLANEJAMENTO FAMILIAR 68
GINECOLOGIA 2
LAQUEADURA - PLANEJAMENTO FAMILIAR 25
MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES | MASTOLOGIA 23
OBSTETRICIA 41
45
VASECTOMIA
ORTOPEDIA CENTRAL ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 339
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GOIANIA ADOLESCENTE g
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 10
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 68
CARDIOLOGIA 59
CARDIOLOGIA - ARRITIMIA CARDIACA 23
CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 72
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 10
CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 30
CIRURGIA GERAL 131
CIRURGIA PEDIATRICA 259
CIRURGIA PLASTICA 53
CIRURGIA TORACICA 31
CLINICA GERAL 52
CLINICA MEDICA 30
DERMATOLOGIA 361
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 31
FONOAUDIOLOGO 2
GASTROENTEROLOGIA 23
GINECOLOGIA 331
GINECOLOGIA ADOLESCENTES 6
HEMATOLOGIA 1
IMPLANTE MARCAPASSO 51
INFECTOLOGIA 9
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MASTOLOGIA 12
NEFROLOGIA 18
NEUROCIRURGIA 64
NEUROLOGIA 246
NUTRICIONISTA 95
OBSTETRICIA 3
OFTALMOLOGIA 37
ONCOLOGIA 26
ONCOLOGIA CIRURGICA |
ORTOP E TRAUMAT - COLUNA 8
ORTOP E TRAUMAT - PREPARO COLUNA 4
ORTOP E TRAUMAT - QUADRIL 12
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 188
OTORRINOLARINGOLOGIA 95
PEDIATRIA 174
PNEUMOLOGIA 20
PROCTOLOGIA 61
PSICOLOGIA 9
PSIQUIATRIA 7
REUMATOLOGIA 37
UROLOGIA 203
SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 944
URDEENTER UROLOGIA - LITOTRIPSIA Il 31

4.1.6. Demonstrativo de Consultas Especializadas Cedidas e Ndo Agendadas

O demonstrativo de consultas especializadas contidas nesse relatério que sdo referentes as
Unidades de Saude que pertencem ao Grupo I, II. e Il que disponibilizaram vagas para
marcag@o de consultas, entretanto ndo foram agendadas.

Desta forma, no més de Marg¢o/10, todas as Unidades que efetivamente cederam vagas para
marcagdo de consultas especializadas porem ndo agendadas, estdo descritas no quadro como se
segue:

AMBULATORIO MUNICIPAL DE
PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA

CAIS BAIRRO GOIA

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 1

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 9

FONOAUDIOLOGO 2
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NUTRICIONISTA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEQUENA CIRURGIA 50

PSICOLOGIA |

CARDIOLOGIA 26

FONOAUDIOLOGO 26

CAIS CAMPINAS PSICOLOGIA 14
PSICOLOGIA - CAMPINAS 6

PSIQUIATRIA 12

ADOLESCENTE 184

AMB. DE ODONTO ESPECIAL - CANDIDA 7

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA ESPECIAL 3

ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 2

CARDIOLOGIA 8

DERMATOLOGIA 6

CAIS CANDIDA DE MORAIS ENDODONTIA !
ENDODONTIA - CANDIDA 2

MASTOLOGIA 2

NUTRICIONISTA 1

PEQUENA CIRURGIA 48

PNEUMOLOGIA 24

PSICOLOGIA 16

PSICOLOGIA - CANDIDA 7

UROLOGIA 3

CAIS FINSOCIAL LA A
PSICOLOGIA 3

T -, NUTRICIONISTA - CURITIBA 21
PSICOLOGIA 2

CAIS JARDIM NOVO MUNDO ADOLESCENTE it
AMB. DE BUCOMAXILO - N MUNDO 43

AMB. DE ODONTO ESPECIAL - N MUNDO 3

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO i

CARDIOLOGIA 5

DERMATOLOGIA 10

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 6
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ENDODONTIA - N MUNDO

FONOAUDIOLOGO - N MUNDO

NUTRICIONISTA

NUTRICIONISTA - N MUNDO

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 3
PERIODONTIA |
PNEUMO PEDIATRIA 14
PNEUMOLOGIA 21
PREVENCAO DO CANCER BUCAL I
PREVENCAO DO CANCER BUCAL - N MUNDO 6
PSICOLOGIA - N MUNDO I
CARDIOLOGIA 2
DERMATOLOGIA I
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA |
CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS JEFROLOCIA 1%
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 4
PSICOLOGIA 12
REUMATOLOGIA I
UROLOGIA |
FONOAUDIOLOGO 15
CAIS VILA NOVA OTORRINOLARINGOLOGIA 4
PSICOLOGIA |
AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 16
AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA ESPECIAL 9
DENTISTICA ESPECIALIZADA 2
CENTRAL DE ODONTOLOGIA SEBASTIAO | N

ALVES RIBEIRO ENDODONTIA 7
ORTODONTIA PREVENTIVA 2
PERIODONTIA 8
PREVENCAO DO CANCER BUCAL 86
PROTESE TOTAL 13

CENTRO DE REFERENCIA EM ]
A CNORTICO TR R AR R PTGk AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 43
AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA ESPECIAL 13
CARDIOLOGIA )
CAUTERIZACAO GINECOLOGIA 23
CIRURGIA GERAL 16
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COLPOSCOPIA

CRDT - INFECTOLOGIA 288

DST - URO I

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA I

ENDODONTIA 3

INFECTOLOGIA 133

LEEP 45

MASTOLOGIA 7

ODONTOLOGIA 16

PERIODONTIA i

PNEUMOLOGIA 85

PREVENCAO DO CANCER BUCAL 39

PREVENCAO DO CANCER DE PELE 40

PROCTOLOGIA 6

RISCO CIRURGICO 4

UROLOGIA |

CENTRO DE REFERENCIA EM OFTALMOLOGIA 308
OFTALMOLOGIA-UFG

URGENCIA - OFTALMOLOGIA 199

CARDIOLOGIA 5

DERMATOLOGIA 7

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA I

CENTRO DE SAUDE CHACARA DO NUTRICIONISTA 5

GOVERNADOR

OTORRINOLARINGOLOGIA 6

PNEUMOLOGIA 81

PSICOLOGIA 1

UROLOGIA 2

NUTRICIONISTA - JD GUANABARA I

CENTRO DE SAUDE JARDIM GUANABARA [LEEQUENA CIRURGIA -

PSICOLOGIA P

PSICOLOGIA - GUANABARA I

CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS | pERMATOLOGIA 3

CEREST GOIANIA MEDICINA DO TRABALHO 88

CIAMS JARDIM AMERICA ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 5

CARDIOLOGIA 2

DERMATOLOGIA 10
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FONOAUDIOLOGO 9
GASTROENTEROLOGIA |
HEMATOLOGIA 332
NEUROLOGIA 13
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 8
OTORRINOLARINGOLOGIA |
PEQUENA CIRURGIA 313
PNEUMOLOGIA 5
PSICOLOGIA 6
AMB. DE BUCOMAXILO - N HORIZONTE 65
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 2
CARDIOLOGIA 7
CIRURGIA GERAL -
DERMATOLOGIA 25
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA |
ENDODONTIA |
ENDODONTIA - N HORIZONTE I
CIAMS NOVO HORIZONTE NORLDIOLG >
FONOAUDIOLOGO - N HORIZONTE 8
NEUROLOGIA |
NUTRICIONISTA I
OTORRINOLARINGOLOGIA 4
PEQUENA CIRURGIA |
PERIODONTIA - N HORIZONTE |
PNEUMOLOGIA 238
PSICOLOGIA I
UROLOGIA 6
CIAMS SETOR FEDRO LUPOVICO ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 120
DERMATOLOGIA 3
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 2
FISIATRIA 2
GASTROENTEROLOGIA I
NEUROLOGIA 4
OTORRINOLARINGOLOGIA 5
PEQUENA CIRURGIA 251
PNEUMOLOGIA 84
PSICOLOGIA 3
REUMATOLOGIA 4

REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA




UROLOGIA 2
VASECTOMIA 20
CARDIOLOGIA 1
DERMATOLOGIA 2
FONOAUDIOLOGO 4
GASTROENTEROLOGIA 3
GINECOLOGIA 29
NEUROLOGIA 5
CIAMS URIAS MAGALHAES OTORRINOLARINGOLOGIA 12
PEQUENA CIRURGIA 9
PNEUMOLOGIA 48
PSICOLOGIA 66
PSICOLOGIA - URIAS 30
REUMATOLOGIA 5
UROLOGIA 3
FONOAUDIOLOGO 12
ciMp NEUROLOGIA I
PSICOLOGIA 2
CLINICA DE DOENCAS RENAIS LTDA NEFROLOGIA 29
CLINICA DE FRATURAS NOVO HORIZONTE || ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 255
CLINICA ESCOLA DE FONOUDIOLOGIA DEFICIENCIA AUDITIVA 58
DERMATOLOGIA 11
CRASPI - CENTRO DE REFERENCIA DA GERIATRIA 2
PESSOA IDOSA ]
NUTRICIONISTA 47
PSICOLOGIA 15
DEFICIENCIA AUDITIVA 6
CRER FISIATRIA - DEFICIENCIA FISICA 2
FIXADORES EXTERNOS 1
ORTOP E TRAUMAT - PE E TORNOSELO 2
CROF - CENTRO DE REFERENCIA EM
ORTOPEDIA E FISIOTERAPIA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 34
FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS | OFTALMOLOGIA 154
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HEMOCENTRO DE GOIAS HEMOG HEMATOLOGIA 22
HOSPITAL DA CRIANCA CARDIOLOGIA 38
HOSPITAL DAS CLINICAS ADOLESCENTE 5
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 2
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 5
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR - PE DIABET 2
CARDIOLOGIA 5
CARDIOPEDIATRIA 5
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 3
CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 1
CIRURGIA GERAL 7
CIRURGIA PEDIATRICA 2
CIRURGIA PLASTICA - FACIAL )
CIRURGIA TORACICA 6
CLIMATERIO 22
DERMATOLOGIA 5
DOENCA DE CHAGAS 47
ENDOC E METAB - HIPOTIROIDISMO 3
ENFERMAGEM - LIGA DE HIPERTENSAO 28
FISIATRIA 36
FISIOTERAPEUTA 58
FONOAUDIOLOGO 10
GASTROENTEROLOGIA 2
GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO RISCO 13
GINECOLOGIA 15
GINECOLOGIA - DOR PELVICA CRONICA 1
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 1
GINECOLOGIA TRANSEXUALISMO 12
HEMATOLOGIA 17
HEMATOLOGIA - HEMOGLOBINOPATIAS 20
HEPATOLOGIA 3
HEPATOPATIA 3
INFECTOLOGIA 13
INFECTOLOGIA-SAE 7
INFERTILIDADE FEMININA 15
INFERTILIDADE MASCULINA 8
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MASTOLOGIA

MEDICINA DE VIAGEM 8
MEDICINA INTERNA 52
NEFROLOGIA 4
NEFROLOGIA - DOENCA RENAL CRONICA 7
NEUROLOGIA 6
NEUROLOGIA - COLUNA 16
NEUROLOGIA - DEMENCIA 6
NEUROLOGIA - IMUNOLOGIA 2
OBSTETRICIA |
ODONTOLOGIA
CIRURGICA/TRAUMATOLOGIA/BUCO 62
ONCOLOGIA DE MAMA 1
ONCOLOGIA DERMATOLOGICA 7
ONCOLOGIA DO APARELHO DIGESTIVO 89
ORTOP E TRAUMAT - JOELHO |
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA |
OTORRINOLARINGOLOGIA s
PARKINSON 3
PEDIATRA - INFECCOES CONGENITA 5
PEDIATRIA 20
PEDIATRIA - HEPATOLOGIA 6
PEQUENA CIRURGIA 5
PLANEJAMENTO FAMILIAR %
PNEUMO PEDIATRA - ASMA 3
PNEUMOLOGIA 6
PRE NATAL / ADOLESCENTE 15
PROCTOLOGIA 3
PSIQUIATRIA 6
PSIQUIATRIA - ALCOOLISMO DEPENDENCIA QUI 5
REABILITACAO CARDIACA 19
REUMATOLOGIA 5
REUMATOLOGIA - ARTRITE REUMATOIDE I
REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA I
TISIOLOGIA 9
UROLOGIA - LITOTRIPSIA 14
HOSPITAL DE CANCER EQUIPE APARELHO DIGESTIVO 7
EQUIPE CIRURGIA PLASTICA 20

EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA
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EQUIPE NEUROLOGIA 13

EQUIPE ODONTOLOGIA 30

EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA 12

EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA 92

EQUIPE PELE E TORAX |

EQUIPE RADIOTERAPIA 200

EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO 8

EQUIPE TUMOR OSSEO 1

EQUIPE UROLOGIA 2

PREVENCAO DO CANCER COLO UTERINO 347

PREVENCAO DO CANCER DE MAMA 282

DERMATOLOGIA - HDT 99

HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR. [ INFECTOLOGIA 39

AR INFECTOLOGIA - LEISHMANIOSE 12

TISIOLOGIA 30

HOSPITAL DE MEDICINA ALTERNATIVA [l OIERAPEUTA L

HOMEOPATIA 14

HOSPITAL DO RIM UROLOGIA - LITOTRIPSIA 12
HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA

LTDA OFTALMOLOGIA 19

HOSP'TMAEE%’;!;(? ﬁf&’w“ ~B ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 8

CARDIOLOGIA 3

CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 244

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 54

CIRURGIA GERAL 5

CIRURGIA PLASTICA 13

CIRURGIA TORACICA 48

DERMATOLOGIA 12

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 11

FONOAUDIOLOGO 33

GASTROENTEROLOGIA 6

GERIATRIA 19

HEMATOLOGIA 53

HEPATOLOGIA 9

NEFROLOGIA 53

NEUROCIRURGIA 1

NEUROLOGIA 17
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ODONTOLOGIA - ESPECIAL

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 14
OTORRINOLARINGOLOGIA 10
PNEUMOLOGIA 20
PROCTOLOGIA 12
REUMATOLOGIA 7
UROLOGIA 10
HOSPITAL MARIA AUXILIADORA ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 2
ADOLESCENTE 19
CARDIOLOGIA 332
CIRURGIA PALATO E FISSURA LABIAL 82
CIRURGIA PEDIATRICA [
CIRURGIA PEDIATRICA - HEMAGIOMA 2
CLIMATERIO 25
GASTROENTEROLOGIA 7
HOSPITAL MATERNO INFANTIL
GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO RISCO 15
GINECOLOGIA 7
LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA 5
MASTOLOGIA 1
NEUROLOGIA 7
ORTOP E TRAUMAT - PEDIATRA 37
OTORRINOLARINGOLOGIA 1
PLANEJAMENTO FAMILIAR 21
CARDIOLOGIA 5
CIRURGIA GERAL 74
HOSPITAL MEMORIAL BATISTA DO DERMATOLOGIA 35
CENTENARIO ——— -
OFTALMOLOGIA 15
UROLOGIA 16
HOSPITAL MONTE SINAI CIRURGIA GERAL 4
HOSPITAL NEUROLOGICO NEUROLOGIA - EPILEPSIA 25
HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA / || CIRURGIA GERAL 5
GERALDO PEDRA
PROCTOLOGIA 2
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HOSPITAL SANTA CATARINA

" CIRURGIA GERAL

HOSPITAL SANTA LUCIA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 5
HOSPITAL SAG DOMINGDS ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 14
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 405
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 5
HOSPITAL SAO FRANCISCO CARDIOLOGIA 9
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 14
INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA OFTALMOLOGIA 29
MATERNIDADE NASCER CIDADAO
LAQUEADURA - PLANEJAMENTO FAMILIAR 12
LAQUEADURA - PLANEJAMENTO FAMILIAR I
MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE MASTOLOGIA 2
LOURDES
OBSTETRICIA 29
47
VASECTOMIA
ORTOPEDIA CENTRAL ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 113
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE I
GOIANIA ADOLESCENTE 13
CARDIOLOGIA 5
CARDIOLOGIA - ARRITIMIA CARDIACA 9
CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 287
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 24
CIRURGIA GERAL 11
CIRURGIA PEDIATRICA 33
CIRURGIA PLASTICA 3
CIRURGIA TORACICA 150
CLINICA GERAL 450
CLINICA MEDICA 9
DERMATOLOGIA 34
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 2
FONOAUDIOLOGO 16
GINECOLOGIA 36
HEMATOLOGIA 3
IMPLANTE MARCAPASSO 509
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INFECTOLOGIA 1
NEFROLOGIA 45
NEUROCIRURGIA 3
NEUROLOGIA 30
NUTRICIONISTA 22
OBSTETRICIA 96
OFTALMOLOGIA 2
ONCOLOGIA CIRURGICA 8
ORTOP E TRAUMAT - COLUNA 4
ORTOP E TRAUMAT - PREPARO COLUNA 4
ORTOP E TRAUMAT - QUADRIL 10
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 9
OTORRINOLARINGOLOGIA 2
PEDIATRIA 32
PNEUMOLOGIA 16
REUMATOLOGIA 3
UROLOGIA 23
SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 1056

UROCENTER UROLOGIA - LITOTRIPSIA

Diante do novo processo instituido no Complexo Regulador, onde as consultas especializadas
foram descentralizadas e passaram a ser marcadas pelas proprias Unidades, com autonomia do
sistema, os dados estatisticos serdo representados com base nas informagdes recebidas do banco
de dados COMDATA.

No quadro descrito anterior, pode-se observar que as Unidades onde houve maior perda de
vagas Em andlise as planilhas disponibilizadas ora mencionadas verificaram que as vagas
cedidas efetivamente agendadas e ndo agendadas para os pacientes oriundo de
Goidnia — GO ficaram representadas como se segue:
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Cedidas
Efetivamente Agendadas e Niao Agendadas - Marco 2010
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4.1.7. Demonstrativo de Consultas agendadas em Goiania — GO, segundo as unidades
solicitantes para as especialidades médicas disponibilizadas no periodo de 01 a 31/03/2010.

EXECUTANTE | ESPECIALIDADE | QUANTIDADE
AMBULATORIO MUNICIPAL DE

PSIQUIATRIA PSIQUIATRIA 567
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 151

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 230

date kit Ghik FONOAUDIOLOGO 48
NUTRICIONISTA 55

OTORRINOLARINGOLOGIA 38

PSICOLOGIA 19

CARDIOLOGIA 367

FONOAUDIOLOGO 4

CAIS CAMPINAS SINECOLOGA :
PSICOLOGIA 28

PSICOLOGIA - CAMPINAS 12

PSIQUIATRIA 98

CAIS CANDIDA DE MORAIS [ ApoLESCENTE I 3
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AMB. DE BUCOMAXILO - CANDIDA

36

AMB. DE ODONTO ESPECIAL - CANDIDA

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO

10

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA ESPECIAL 2
ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 202
CARDIOLOGIA 359
DERMATOLOGIA 126
ENDODONTIA 9
ENDODONTIA - CANDIDA 42
MASTOLOGIA 34
NUTRICIONISTA 19
PERIODONTIA 5
PERIODONTIA - CANDIDA 17
PNEUMOLOGIA 94
PSICOLOGIA 64
PSICOLOGIA - CANDIDA 13
UROLOGIA 204
FONOAUDIOLOGO 3
FONOAUDIOLOGO - FINSOCIAL 3
CAIS FINSOCIAL NUTRICIONISTA 29
NUTRICIONISTA - FINSOCIAL 13
PSICOLOGIA 5
L m—— NUTRICIONISTA - CURITIBA 18
PSICOLOGIA 43
CAIS JARDIM NOVO MUNDO AMB. DE BUCOMAXILO - N MUNDO 13
AMB. DE ODONTO ESPECIAL - N MUNDO 2
AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 41
AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA ESPECIAL 4
CARDIOLOGIA 122
DERMATOLOGIA 172
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 115
ENDODONTIA 27
ENDODONTIA - N MUNDO 22
FONOAUDIOLOGO 10
FONOAUDIOLOGO - N MUNDO 6
NUTRICIONISTA 17
NUTRICIONISTA - N MUNDO 17
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 69
PERIODONTIA 14
PERIODONTIA - N MUNDO 9
PNEUMOLOGIA 37

PREVENCAO DO CANCER BUCAL
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PSICOLOGIA

PSICOLOGIA - N MUNDO 7

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 26

CARDIOLOGIA 114

DERMATOLOGIA 92

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 151

NEFROLOGIA 190

CAIS PARQUE DAS AMENDOEIRAS |5 IRICIONISTA g
NUTRICIONISTA - AMENDOEIRAS 3

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 261

PSICOLOGIA 18

PSICOLOGIA - AMENDOEIRAS 5

REUMATOLOGIA 39

UROLOGIA 121

FONOAUDIOLOGO 22

NUTRICIONISTA 120

CAIS VILANOVA OTORRINOLARINGOLOGIA 169
PNEUMOLOGIA 10

PSICOLOGIA 6

AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 79

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA ESPECIAL 18

DENTISTICA ESPECIALIZADA 19

CENTRAL DE ODONTOLOGIA ENDODONTIA 43
BT ivs e Qu ORTODONTIA PREVENTIVA 18
PERIODONTIA 47

PREVENCAO DO CANCER BUCAL 1

PROTESE TOTAL 58

Df:g;g%!l’g g?f&&ﬁ:ﬁ& AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 87
AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA ESPECIAL 10

CARDIOLOGIA 106

CAUTERIZACAO GINECOLOGIA 23

CIRURGIA GERAL 98

COLPOSCOPIA 86

CRDT - INFECTOLOGIA 42

DERMATOLOGIA 42

DST - URO 71

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 41

ENDODONTIA 78

INFECTOLOGIA 32

LEEP !

MASTOLOGIA 299
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ODONTOLOGIA

PERIODONTIA 56
PNEUMOLOGIA 23
PREVENCAO DO CANCER BUCAL |
PREVENCAO DO CANCER DE PELE 36
PROCTOLOGIA 312
PROTESE TOTAL 29
RISCO CIRURGICO 123
UROLOGIA 72
OFTALMOLOGIA 1507
CENTRO DE REFERENCIA EM
OFTALMOLOGIA-UFG OFTALMOLOGIA - RETINA 2
URGENCIA - OFTALMOLOGIA 851
CARDIOLOGIA 204
DERMATOLOGIA 339
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 33
CENTRO DE SAUDE CHACARA DO NUTRICIONISTA 79
GOVERCDY OTORRINOLARINGOLOGIA 186
PNEUMOLOGIA 24
PSICOLOGIA 29
UROLOGIA 207
FONOAUDIOLOGO 10
NUTRICIONISTA 23
CENTRO DE SAUDE JARDIM NUTRICIONISTA - JD GUANABARA 14
GUANABARA PEQUENA CIRURGIA 68
PSICOLOGIA 38
PSICOLOGIA - GUANABARA 9
CENTRO DE SAUDE MARINHO LEMOS | pERMATOLOGIA i 105
GRS BT MEDICINA DO TRABALHO 19
OTORRINOLARINGOLOGIA 2
CIAMS JARDIM AMERICA ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 38
CARDIOLOGIA 112
DERMATOLOGIA 432
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 60
FONOAUDIOLOGO 36
GASTROENTEROLOGIA 99
HEMATOLOGIA 106
NEUROLOGIA 325
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 356
OTORRINOLARINGOLOGIA 161
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PEQUENA CIRURGIA

PNEUMOLOGIA

PSICOLOGIA 62
AMB. DE BUCOMAXILO - N HORIZONTE 19
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 70
CARDIOLOGIA 283
CIRURGIA GERAL 296
DERMATOLOGIA 682
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 43
ENDODONTIA 17
ENDODONTIA - N HORIZONTE 29
FONOAUDIOLOGO - N HORIZONTE 7
CIAMS NOVO HORIZONTE GASTROBNTEROLOGIA P
NEUROLOGIA 108
NUTRICIONISTA a1
NUTRICIONISTA - N HORIZONTE 9
OTORRINOLARINGOLOGIA 305
PEQUENA CIRURGIA 24
PERIODONTIA - N HORIZONTE 1
PNEUMOLOGIA 110
PSICOLOGIA 9
UROLOGIA 191
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 170
CAUTERIZACAO GINECOLOGIA 2
COLPOSCOPIA 23
DERMATOLOGIA 172
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 86
FISIATRIA a5
GASTROENTEROLOGIA 102
CIAMS SETOR PEDRO LUDOVICO  [LXEUROLOGIA &l
NUTRICIONISTA 90
OTORRINOLARINGOLOGIA 136
PEQUENA CIRURGIA 49
PNEUMOLOGIA 110
PSICOLOGIA 97
REUMATOLOGIA 305
REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA 45
UROLOGIA 187
CIAMS URIAS MAGALHAES CARDIOLOGIA ==
DERMATOLOGIA 207
FONOAUDIOLOGO 3
GASTROENTEROLOGIA 217

85



GINECOLOGIA

217

NEUROLOGIA 185
NUTRICIONISTA 54
OTORRINOLARINGOLOGIA 358
PEQUENA CIRURGIA 321
PNEUMOLOGIA 2
POSTECTOMIA 40
PSICOLOGIA 84
PSICOLOGIA - URIAS 10
REUMATOLOGIA 140
UROLOGIA 99
FONOAUDIOLOGO 14
Cimp NEUROLOGIA 18
PSICOLOGIA 26
CLINICA DE DOENCAS RENAIS LTDA | NEFROLOGIA | |
CLINICA DE FRATURAS NOVO
HORIZONTE ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 83
CLINICA ESCOLA DE FONOUDIOLOGIA | DEFICIENCIA AUDITIVA | 108
DERMATOLOGIA 252
GERIATRIA 153
NUTRICIONISTA 34
DEFICIENCIA AUDITIVA 228
EQUIPE ORTOPEDIA PEDIATRICA E PARALISIA 22
CRASPI - CENTRO DE REFERENCIA DA =
PESSOA IDOSA FISIATRIA - AVALIACAO 31
FISIATRIA - DEFICIENCIA FISICA 55
FIXADORES EXTERNOS 4
ORTOP E TRAUMAT - OMBRO 7
ORTOP E TRAUMAT - PE E TORNOSELO 9
OTORRINOLARINGOLOGIA 1
CROF - CENTRO DE REFERENCIA EM
ORFOPEINAE FISIOMERARLA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 2264
FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS [ OFTALMOLOGIA | 795
HEMOCENTRO DE GOIAS HEMOG || HEMATOLOGIA | )1
HOSPITAL DA CRIANCA [ cARDIOLOGIA | 71
HOSPITAL DAS CLINICAS ADOLESCENTE 5
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 18
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ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 23
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR - PE DIABET 37
CARDIOLOGIA 49
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 6
CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 17
CIRURGIA GERAL 64
CIRURGIA PEDIATRICA 24
CIRURGIA PLASTICA 13
CIRURGIA PLASTICA - FACIAL 4
CIRURGIA TORACICA 4
CLIMATERIO 12
DERMATOLOGIA 94
DOENCA DE CHAGAS 50
ENDOC E METAB - HIPOTIROIDISMO 5
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 15
ENFERMAGEM - LIGA DE HIPERTENSAO 8
FISIATRIA 113
FISIOTERAPEUTA 11
FIXADORES EXTERNOS 1
FONOAUDIOLOGO 16
GASTROENTEROLOGIA 37
GENETICA CLINICA 6
GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO RISCO 71
GINECOLOGIA 49
GINECOLOGIA - DOR PELVICA CRONICA 9
GINECOLOGIA / OBSTETRICIA 2
GINECOLOGIA ONCOLOGICA 5
GINECOLOGIA TRANSEXUALISMO 4
HEMATOLOGIA 43
HEMATOLOGIA - HEMOGLOBINOPATIAS 1
HEPATOLOGIA 15
HEPATOPATIA 7
INFECTOLOGIA 28
INFECTOLOGIA-SAE 25
INFERTILIDADE FEMININA 90
INFERTILIDADE MASCULINA 16
LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA 11
MASTOLOGIA 46
MEDICINA INTERNA 34
NEFROLOGIA 7
NEUROCIRURGIA 12
NEUROLOGIA 54
NEUROLOGIA - COLUNA 19
NEUROLOGIA - DEMENCIA 12
NEUROLOGIA - ENDOCRINO 5




NEUROLOGIA - IMUNOLOGIA

NUTRICIONISTA

OBSTETRICIA 13
ONCOLOGIA I
ONCOLOGIA DE MAMA 1
ONCOLOGIA DERMATOLOGICA 5
ONCOLOGIA DO APARELHO DIGESTIVO 9
ORTOP E TRAUMAT - JOELHO 9
ORTOP E TRAUMAT - MAQ 10
ORTOP E TRAUMAT - PE E TORNOSELO 10
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 59
OTORRINOLARINGOLOGIA 107
PARKINSON I
PEDIATRIA 113
PEDIATRIA - CRESCIMENTO 5
PEQUENA CIRURGIA 37
PLANEJAMENTO FAMILIAR 25
PNEUMO PEDIATRA - ASMA 3
PNEUMOLOGIA 17
PRE NATAL / ADOLESCENTE I
PROCTOLOGIA 47
PSIQUIATRIA 64
PSIQUIATRIA - ALCOOLISMO DEPENDENCIA QUI 7
REABILITACAO CARDIACA 3
REUMATOLOGIA 48
REUMATOLOGIA - ARTRITE REUMATOIDE 16
REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA 9
REUMATOLOGIA - OSTEOPOROSE 4
UROLOGIA 12
UROLOGIA - ANDROLOGIA I
HOSPITAL DE CANCER EQUIPE APARELHO DIGESTIVO 25
EQUIPE CABECA PESCOCO 40
EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA 37
EQUIPE NEUROLOGIA 12
EQUIPE ODONTOLOGIA 3
EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA 51
EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA 13
EQUIPE PELE E TORAX 44
EQUIPE RADIOTERAPIA 23
EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO 7
EQUIPE TUMOR OSSEQ 7
EQUIPE UROLOGIA 33
PREVENCAO DO CANCER COLO UTERINO 17
PREVENCAO DO CANCER DE MAMA 61
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| PREVENCAO DO CANCER DE PROSTATA 4

DERMATOLOGIA - HDT 46

HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR. | INFECTOLOGIA 59

S INFECTOLOGIA - LEISHMANIOSE |

TISIOLOGIA |

HOSPITAL DE MEDICINA ALTERNATIVA [ QTERAPEUTA 2

HOMEOPATIA 33

CARDIOLOGIA 20

CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 9

CIRURGIA GERAL 77

HOSPITAL DE URGENCIAS DE GOIANIA - || CLINICA GERAL |

HUGO CLINICA MEDICA 16

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 6

INFECTOLOGIA 1

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 186

HOSPITAL DO RIM || UROLOGIA - LITOTRIPSIA || 3
HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA

LTDA OFTALMOLOGIA 92

“05"""“;\(]1:;%;# ggfs‘;'lfw"‘ -DR. | ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 88

CARDIOLOGIA 20

CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 2

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 54

CIRURGIA GERAL 93

CIRURGIA PLASTICA 183

CIRURGIA TORACICA 6

CLINICA MEDICA 4

DERMATOLOGIA 75

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 9l

FONOAUDIOLOGO 7

GASTROENTEROLOGIA 58

GERIATRIA 71

HEMATOLOGIA 78

HEPATOLOGIA 9

NEFROLOGIA 46

NEUROCIRURGIA 2

NEUROLOGIA 241

ODONTOLOGIA - ESPECIAL 29

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 170

OTORRINOLARINGOLOGIA 69
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PNEUMOLOGIA

55

PROCTOLOGIA 131

PSICOLOGIA I

REUMATOLOGIA 120

UROLOGIA 12

HOSPITAL MARIA AUXILIADORA | ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS | 178
ADOLESCENTE 4

CARDIOLOGIA 144

CIRURGIA PALATO E FISSURA LABIAL 6

CIRURGIA PEDIATRICA 20

CIRURGIA PEDIATRICA - HEMAGIOMA 10

CLIMATERIO 14

CLINICA GERAL I

GASTROENTEROLOGIA 60

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO RISCO 54

HOSPITAL MATERNO INFANTIL SHECHIGE 3
GINECOLOGIA / OBSTETRICIA 5

LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA 2

MASTOLOGIA 39

NEUROLOGIA 77

ORTOP E TRAUMAT - PEDIATRA 74

OTORRINOLARINGOLOGIA 76

PEDIATRIA 19

PLANEJAMENTO FAMILIAR 42

PLANTONISTA 2

URGENCIA - VVS 31

CARDIOLOGIA 58

DERMATOLOGIA 113

HOSPITAL MEMORIAL BATISTA DO [ NEUROLOGIA 293
CENTENARID OFTALMOLOGIA 102
OTORRINOLARINGOLOGIA 13

UROLOGIA 188

HOSPITAL MONTE SINAI [ CIRURGIA GERAL | 12
HOSPITAL NEUROLOGICO | NEUROLOGIA - EPILEPSIA | !
HOSPITAL ORTOPEDICO DE GOIANIA / || CIRURGIA GERAL 51
e i PROCTOLOGIA 163

HOSPITAL SANTA CATARINA

| cIRURGIA GERAL
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" ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

HOSPITAL SANTA LUCIA 21
ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 153
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 120
HOSPITAL SAO DOMINGOS ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 7
CARDIOLOGIA 80
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 26
INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA | OFTALMOLOGIA | 169
MATERNIDADE NASCER CIDADAO || LAQUEADURA - PLANEJAMENTO FAMILIAR l| 68
GINECOLOGIA 1
LAQUEADURA - PLANEJAMENTO FAMILIAR 22
MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE [ MASTOLOGIA 17
LOURDES
OBSTETRICIA 40
45
VASECTOMIA
ORTOPEDIA CENTRAL || ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA H 115
SANTA CASA gg ﬁ: Ls&mconm.a DE | ApoLESCENTE 6
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 7
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 31
CARDIOLOGIA 34
CARDIOLOGIA - ARRITIMIA CARDIACA 19
CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 71
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 8
CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 21
CIRURGIA GERAL 65
CIRURGIA PEDIATRICA 148
CIRURGIA PLASTICA 42
CIRURGIA TORACICA 26
CLINICA GERAL 32
CLINICA MEDICA 25
DERMATOLOGIA 222
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 21
GASTROENTEROLOGIA 15
GINECOLOGIA 201
GINECOLOGIA ADOLESCENTES 6
IMPLANTE MARCAPASSO 28
INFECTOLOGIA 9
MASTOLOGIA 8
NEFROLOGIA 8
NEUROCIRURGIA 27
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4.1.8. Demonstrativo Acumulado do Quantitativo Mensal de Internagdes Hospitalares —
Diretas e Encaminhadas em 2009.

NEUROLOGIA 168
NUTRICIONISTA 75
OBSTETRICIA 29
OFTALMOLOGIA 27
ONCOLOGIA 23
ONCOLOGIA CIRURGICA 1
ORTOP E TRAUMAT - COLUNA 7
ORTOP E TRAUMAT - PREPARO COLUNA 2
ORTOP E TRAUMAT - QUADRIL 10
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 109
OTORRINOLARINGOLOGIA 44
PEDIATRIA 142
PNEUMOLOGIA 6
PROCTOLOGIA 43
PSICOLOGIA 7
PSIQUIATRIA 6
REUMATOLOGIA 24
UROLOGIA 116
SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA " ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA " 372
UROCENTER

Mésﬁde‘ lntfrnaq:ﬁes Diretas % Internac¢des Encaminhadas o
Referéncia Niamero Absoluto Nimero Absoluto
Janeiro 7.032 100% 0 0%
Fevereiro 6.454 100% 0 0%
Margo 1.052 13,5% 6.751 86.5%
Abril 593 8% 6.912 92%
Maio 619 8.8% 6.419 91,2%
Junho 509 8% 5.711 92%
Julho 547 8,46% 5915 91,54%
Agosto 519 7% 6.588 93%
Setembro 798 12% 5.934 88%
Outubro 763 12% 5.615 88%
Novembro 754 12% 5.764 88%
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Dezembro

88%

4.1.9. Demonstrativo do Quantitativo Mensal de Internacdes Hospitalares — Diretas e

Encaminhadas no ano de 2010.

it

h

,:..
f i T

Més de

Internag¢des Diretas

Internacdes Encaminhadas

Margo

6589

Referéncia Nimero Absoluto % Nimero Absoluto G
Janeiro 9200 13% 6126 87%
Fevereiro 631 10% 5924 90%
664 91%

£
g

M@ Internac¢des Diretas

Ny

Fevereiro

W Interna¢des Encaminhadas

J

4.1.10. Evolucio Anual do Quantitativo de Internacdes Hospitalares — Diretas e

Encaminhadas no ano de 2007, 2008, 2009 e 2010.

p Internacdes Diretas Internagdes Encaminhadas
Referéncia Periodo % %
Numero Absoluto Nimero Absoluto
2007 03 a 12/2007 32.080 31.6% 68.320 68.,40%
2008 01/01a 55.905 47% 5.551 63%
31/12/08
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2009 01/01a 20.682 25% 61.209 75%
31/12/09

2010 01/01 a 2.195 10% 18.639 90%
31/03/10

Total 110.862 42% 153.719 58%

5. AVALIACAO DA CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS / DIVISAO DE SERVICOS
ESPECIAIS E DEPARTAMENTO DE CONTROLE E AVALIACAO REFERENTE A
MARCO DE 2010.

e A Central de Regulag¢do tem na medida do possivel garantido o acesso dos cidaddos a todas as
agdes e servigos necessarios para a resolugdo dos seus problemas de satde, tendo com base os
principios da integralidade e eqtiidade, através da otimizagdo dos recursos disponiveis e¢ da
reorganizacdo da assisténcia, além de ofertar um atendimento resolutivo e humanizado;

e A Central de Regulagdo ¢ um observatorio privilegiado, dindmico e funciona em tempo real do
sistema, documentando as ofertas insuficientes, além de ajustar a oferta disponivel, garantindo
melhor resposta para quem mais necessita de atendimento;

e Através de referéncias pactuadas a Central de Regulagdo ordena e orienta as demandas de satde
com o objetivo de otimizar os recursos existentes;

e A Central de Encaminhamento tem como objetivo regular o fluxo de pacientes encaminhados para
o HUGO — Hospital de Urgéncias de Goidnia, HMI — Hospital Materno Infantil, HC — Hospital
das Clinicas, HDT — Hospital de Doengas Tropicais e CROF — Centro de Referéncia em Ortopedia
e Fisioterapia, para que essas unidades consideradas como referéncia possam atender somente
diagnosticos identificados como média e alta complexidade. Para o funcionamento /
acompanhamento do servigo prestado pela Central de Encaminhamento foi disponibilizado em
regime de plantdo um Médico Regulador.

e No periodo compreendido entre 01 e 31 de Mar¢o de 2010 a Central de Regulagdo de Vagas
realizou a contabilizagdo do total de pacientes devolvidos pelas Unidades de Satde/Credenciados
e os motivos alegados através de justificativas constantes na devolugdo, conforme descrito no
quadro que se segue:

DR SILVIO NAO FAZ ESSA

01/03/10 || HUGO SANTA BARBARA FRATURA DO MAXILAR LEFORT [ 2% SILA1O
o : , _ PCTE TEM CONSULTA NO
01/03/10 || HUGO CIDADE JARDIM HOSP. DE QUEIMADURAS E
TCE HOSP NAO TEM TRANPORTE.
CIAMS URIAS = 3 SEM ESTRUTURA PARA

02/03/10 : SA0 MARCO:

10 | MAGALHAES AQ MARCOS COLECISTITE PROCEDIMENTO CIRURGICO
PRONI: | TG PANEAGENOVEL A ARRITIMIA PCTE NECESSITA DE UTI
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0203/10 J HUGO CIDADE JARDIM FRATURA DE UMERO NECESSITA DE ESPECIALISTA
. e _— SANTA CASA NAO RECEBE PCT
0203/10 || CAIS JARDIM AMERICA [ SANTA CASA A— P Sty
e i " i SEM ESTUTURA PCT
NS, FIUEO SANEACENGVEVA DPOC E ICC DESCOMPENSADO || NECESSITA DE UTI
NIl | HUGO GOIANIALESTE FRATURA DE UMERO SEM ESPECIALISTA
— . . ’ NAO REALIZA PROCEDIMENTO
050310 § HUGO CIDADE JARDIM FRATURA DE CALCANEO SEM TC
06/03/10 || CAIS BAIRRO GOIA SANTA LUCIA PNEUMONIA NAO TEM SUPORTE
e S N o e HOSPITAL SEM NEURO ATE
06/03/10 HUGO HOSPITAL DA CRIANCA ICE DIA 08/03
, . HOSPITAL NAO POSSUIL
STANR0; | CROF SANTA BARBARA FRATURA DA CABECA DO FEMUR || ESPECIALISTA
SRR ROO , HOSPITAL NAO REALIZA O
08/03/10 P A SANTA CASA NECROSE INFECTADA NO PE PROCEDIMENTO{ AMPUTACAO
HORIZONTE hat
= e TRATAMENTO CIRURGICO
1310 HUGO SANTACASA TROMBOSE EQUIPAMENTO COM DEFEITO
10/0310 CROF HTO FRATURA DO PLAT(:J TIBIAL HOSPITAL EM REFORMA
11/03/10 SAO LUCAS SAO LUCAS PNEUMONIA SEM PROFISSIONAL
AN | snii GOIANIA LESTE TPN NAO TEM OBSTETRA
120310 || v INFANTIL DE CAMPINAS | oo o T ——
130310 || HUGo SAO JUDAS TADEU EPIFISOLE :'gﬁ.f;f.srm DE HOSP. DE
| : T FALTA DE EXAMES QUE
il i SANTALASA COLILITIASE COMPROVEM O DIAGNOSTICO
17/03/10 HC SAO JUDAS TADEU ULCERA SEM ESPECIALISTA
, m—w : FRATURA COMINUTIVA MEDICO ALEGOU QUE NAO
A JCROF GOIANIA'LESTE PROXIMAL DE UMERO FAZ ESSA ESPECIALIDADE
— NECESSITA DE EXAMES PARA
bl s SANTALUGIA APENDICITE ESCLARECER DIAGNOSTICO
CAIS CANDIDA DE ——
200310 || S5 A SANTA LUCIA COLECISTECTOMIA N
el s SANTA BARDARA FRATURA DISTAL DE UMERO FAIXA ETARIA
B
220310 | BM) SANTALEEL PIELONEFRITE SEM PROFISSIONAL
A—— SEM LEITO DISPONIVEL, E
22/03/10 HUGO SANTA CATARINA APENDICECTOMIA PLANTONISTA
R 1 - - S PCTE NECESSITA DE TTO
24/03/10 HUGO SAO JUDAS TADEL INTOXICACAO EXOGENA PSIQUIATRICOS
250310 |f oo HOSPITAL DO CANCER CA PROSTATA PCT NAO TEM BIOPSA
3030 yugo ORTOPEDICY FRATURA DE TIBIA NAO FAZ TIBIA
S PCT COM OUTRO
260310 4o CIDADE JARDIM PANCREATITE DIAGNOSTICO
: NAO ESTA PEGANDO
il ) ORTOPEDICO TRABALHO DE PARTO NORMAL OBSTETRICIA
SO FAZ CIRURGIA DE
31/03/10 ORTOPEDICO EMERGENCIA COM 01 OU 02
HUGO FRATURA DE COLO DE FEMUR DIAS

FONTE: RELATORIO DE DEVOLUCAQ / CENTRAL DE REGULACAO DE VAGAS

Em relag@o a contabilizagdo dos dados apresentados, os Supervisores Operacionais passaram a
acompanhar os dados didrios, bem como realizaram a estatistica mensal relacionada a devolugio
através dos Hospitais Credenciados para as Unidades de Destino como se segue:
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a5 1

Ttem Unidade de Destino Total de %
I Hospital Cidade Jardim 04 14%
2 Hospital da Crianga 01 05%
3 Hospital do Canger 01 05%
4 Hospital Infantil de Campinas 01 07%
5 Hospital Ortopedico de Goiania 04 10%
6 Hospital Santa Barbara 03 05%
7 Hospital Santa Catarina 01 10%
8 Hospital Sao Judas Tadeu 03 02%
9 Hospital Sao Lucas 01 15%
10 Hospital Sdo Marcos 01 10%
11 Hospital Santa Lucia 04 05%
12 Hospital Santa Genoveva 02 02%
13 Santa Casa de Misericordia 04 05%
14 Hospital Goidnia Leste 03 05%

Para tanto, na solicitagdo de transferéncia/transporte dos casos de atendimento pré-hospitalar
existem situagdes em que os pacientes sdo devolvidos as unidades de origem posterior ao
requerimento efetuado a Central de Regulagdo de vagas. Dentro deste contexto. foi constatado que
no més de Marg¢o/10 foram devolvidos pelos Hospitais Credenciados um total de 33 (trinta e trés)
pacientes. Os Hospitais que mais se destacaram na devolugio de pacientes foram: Hospital Cidade
Jardim, Hospital Ortopédico e Hospital Santa Lucia respectivamente com 04 (quatro) devolugdes

cada.
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Devolugdes por Unidade de Destino - Marg¢o /2010
9%, 13%
3%
6%
12%
9%
3% 3% 99, 3%
B Hospital Cidade Jardim W Hospital da Crianga
O Hospital do Canger O Hospital Infantil de Campinas
B Hospital Ortopedico de Goidnia B Hospital Santa Barbara
B Hospital Santa Catarina @ Hospital Sdo Judas Tadeu
B Hospital Sdo Lucas B Hospital Sao Marcos
O Hospital Santa Liicia B Hospital Santa Genoveva
B Santa Casa de Misericordia B Hospital Goidnia Leste
~ v

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Margo de 2010, a Central de Encaminhamento realizou
1.607 (mil seissentos ¢ sete) encaminhamentos, perfazendo uma média de 59 (cinqiienta e nove)
encaminhamentos/dia. Os Supervisores Operacionais passaram a acompanhar os dados diarios,
bem como realizaram a estatistica mensal como se segue:

DATA _|ENCAMINHAMENTOS| HUGO | H.M.I H.C H.D.T | CROF
01/03/10 25 3 3 9 2 8
02/03/10 12 3 1 | 2
03/03/10 21 6 3 4 4 4
04/03/10 42 8 2 17 3 12
05/03/10 30 12 3 9 I 5
06/03/10 26 3 2 11 2 6
07/03/10 32 13 4 6 3 6
08/03/10 33 5 4 10 5 9
09/03/10 33 6 5 13 3 6
10/03/10 35 5 15 7
11/03/10 63 20 9 21 4 9
12/03/10 70 18 8 28 9
13/03/10 44 14 2 13 4 1
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14/03/10 43 13 5 10 5 10
15/03/10 62 23 7 21 3 8
16/03/10 60 23 7 21 3 6
17/03/10 66 14 9 29 2 12
18/03/10 98 19 1 34 9 25
19/03/10 65 26 7 16 4 12
20/03/10 53 16 8 13 4 12
21/03/10 45 14 6 7 2 16
22/03/10 95 25 14 28 3 25
23/03/10 68 16 7 25 2 18
24/03/10 62 16 9 24 3 10
25/03/10 62 18 8 23 4 9
26/03/10 72 28 9 18 2 15
27/03/10 29 11 ] 7 4 6
28/03/10 59 24 3 8 I 23
29/03/10 70 22 10 20 5 13
30/03/10 62 17 4 25 4 12
31/03/10 70 19 17 7
‘TOTAL R TR Y | #E1se - m07 0 I/ ¥

FONTE: Relatério diario de solicitagdes de encaminhamento — Complexo Regulador de Goiania.

No referido més, o nimero de encaminhamentos das Unidades de Saude para o Hospital de
Urgéncias de Goiania - HUGO foi de 465 (quatrocentos e sessenta e cinco), atingindo uma média
de 28% do total. Para o Hospital Materno Infantil - HMI foi de 186 (cento ¢ oitenta e seis) no més
de Margo/10 atingindo uma média de 11%. Para o Hospital das Clinicas - HC foi de 507
(quinhentos e sete) atingindo uma média de 31%. Para o HDT — Hospital de Doengas Tropicais foi
de 106 (cento e seis), atingindo nesse més uma média de 06%. Para o CROF — Centro de
Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia foi de 343 (trezentos e quarenta e trés) atingindo uma
média de 21% do total dos encaminhamentos realizados no més, conforme quadro abaixo e
demonstragdo grafica.

HUGO 465 28,93591 %
H.M.I 186 11,57436 %
H.C 507 31,54947 %
H.D.T 106 6,596142 %

CROF 343 | 2134412 %
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Demonstrativo Grafico dos Encaminhamentos realizados -
Margo /2010

21%

31%

BHUGO B H.M.I B H.C B H.D.T @ C.R.O.F

Em compara¢do ao més de Fevereiro/2010 houve um decréscimo dos encaminhamentos efetuados
pela Central 1.820 (mil oitocentos e vinte) para 1.607 (mil seiscentos e sete) usuarios registrados no
més de Margo / 2010.

5.1 Demonstrativo de Encaminhamentos Solicitados pelas Unidades de Saide para os
Hospitais de Referéncias.

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Margo do corrente ano a Central de Encaminhamento
realizou 1.607 (mil seiscentyos e sete) encaminhamentos. Os Supervisores Operacionais passaram
a acompanhar os dados didrios, bem como realizaram a estatistica mensal/turno dos
encaminhamentos. Dos encaminhamentos quantificados, pode-se observar as unidades de satde
solicitantes, como se segue:

X “Total
Cais Do Jardim Curitiba (Dist. Noroeste). 45
Cais Do Finsocial (Dist. Noroeste). 17 46 55 59 177
Cais Do Bairro Goia (Dist. Oeste). 7 26 10 12 55
Cais Vila Nova (Dist Central). 16 47 55 60 178
Cais Do Parque Amendoeiras (Dist. Leste). 3 12 11 8 34
Cais Jardim Novo Mundo (Dist. Leste), 20 47 80 75 222
Cais De Campinas (Dist. M.Pontes). 21 26 44 76 167
Cais Cindida De Morais (Dist. Mendanha). 5 12 3 10 30
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Cais Chacara Do Governador (Dist. Sul/Sudeste).

10

25

Cais Do Novo Horizonte (Dist. Sudoeste).

13

49

Ciams Do Setor Pedro Ludovico (Dist.Sul/Sudeste).

Ciams Setor Urias Magalhdes (Dist. Mendanha).

L]

68

Ciams Do Jardim América (Dist. Sul/Sudeste).

I
8

136

Centro de Saide Agua Branca (Dist. Leste)

Centro de Saade Aruana 11 (Dist. Leste)

[R5 | R

(=

Centro de Saide Conjunto Itatiaia (Dist. Norte)

Centro de Saiade Sdo Francisco (Dist. Mendanha)

Centro de Saude Conjunto Riviera (Dist. Leste)

<ol <l <l <2 <

Centro de Saide Crimeia Leste (Dist. Central)

o R =

Centro De Saude Esplanada dos Anicuns (Dist. Meia Ponte)

Wil Wl ofl <l o

B &) of of | o

Centro de Satude Jardim Guanabara 11 (Dist.Norte) — CAIS

34

Centro de Saude Jd, Balneario M. Ponte (Mendanha)

Centro de Saide Jardim Vila Boa (Dist. Sudoeste)

S| R o

Centro de Saude do Pa. Amazonia (Dist. Sul/Sud)

Centro de Saude Parque dos Buritis (Dist. Mendanha)

Centro De Satude Do Pq. Ind. Jodo Braz (Dist. Oeste).

CENTRO DE SAUDE NEGRAO DE LIMA (DIST.
CENTRAL)

o

Centro de Saude Norte Ferroviario (Dist. Central)

S|l <l S| o <f|| < < o ©

Centro de Saude Setor Rodoviario (Dist. M. Ponte)

Centro De Saude Vila Santa Helena (Dist. M. Ponte).

R S|l =

Centro De Saude Vila Regina (Dist. Mendanha)

Centro de Saide Vila Maua (Dist. Sudoeste)

Centro De Saude Vila Unido (Dist. Sudoeste).

Centro de Saide Vila Maria Dilce ( Dist. Mendanha)

Centro de Saide Vila Clemente ( Dist. Mendanha)

R S| S| S| & )| <] ©

Centro De Saude Vila Pedroso (Dist Leste).

ol S| <l < S| w

Centro de Saiude Vila Moraes (Dist. Central)

Centro de Saude Vila Redengdo (Dist. Sul / Sudeste)

Centro de Saiude Setor Perim (Dist. Mendanha).

QY ©

ol ©

Centro de Saiade Pg. Atheneu (Dist. Sul/Suldeste)

o S| < ©

Centro De Saude Da Fama (Dist. M.Ponte).

Centro de Saude Vila Mutirdo (Dist. Nororeste)

=8 I ]

Centro de Saiade Cachoeira Dourada

Centro De Saude Pq. Anhanguera (Dist. Sudoeste).

PSF - Garavelo B

R ol ©f] e

Centro de Saude Sdo Judas Tadeu (Dist Norte)

Centro De Satide Vera Cruz I (Dist. Oeste).

Sl <l 2 <l < <l <l < <l < = < <l 2| <l <l < <l <l <lI] < <| <l <|| < = |l <l < <l <|| < = =

S| ol B2

(=1 =

S <l 2| <l < <l < < <] 2l < < < | < <] || =

ol S| &
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Centro De Satide Vera Cruz 11 (Dist. Oeste). 0 | 1 0 2
PSF - Madre Germana (Dist. Sudoeste) 0 0 1 0 I
Crof — Centro De Referencia Em Ortopedia E Fisioterapia 1 1 3 8 13
Centro de Referencia em Diagnostico e Terapia 0 0 2 0 2
CRER - Centro de Reabilitagdio ¢ Readaptagio 0 | 0 0 |
PSF — Condominio das Esmeraldas 0 0 0 0 0
Centro de Saude Jardim Itaipu 0 | 1 0 2
Centro de Satde Jardim Primavera 0 2 4 0 6
Centro de Saude Vila Canad (Dist. M. Ponte) 0 | 2 0 3
PSF - Jardim Guanabara 0 0 1 1 2
PSF - Jardim Mariliza 0 5 0 0 5
PSF - Leste Universitario 0 1 0 0 |
PSF — Andréia Cristina 0 0 1 0 1
PSF — Luana Parque 0 0 0 0 0
PSF - Vale dos Sonhos 0 0 2 0 2
PSF - Vila Mutirdo 0 0 0 0 0
PSF — Aritana 0 0 0 0 0
PSF - Santa Rita 1 0 0 2 3
PSF — Real Conquista 3 1 0 1 5
PSP - Wassily Chue 3 1 | 0 5
Hospital e Maternidade Nascer Cidadao 8 0 4 0 12
Hospital ¢ Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 0 3 | 10 14
Hospital Materno Infantil 0 18 18 25 61
Hospital Professor Anuar Auad (HDT) / SES - GO 0 1 3 3 7
Hospital das Clinicas - HC/UFG 1 5 4 0 10
Hospital Geral de Goidnia - HGG/SES-GO | 0 2 0 3
Santa Casa de Misericordia 12 0 1 0 13
Hospital de Urgéncias de Goidnia - HUGO/SES-GO 0 1 6 | 8
Hospitais Credenciados 12 50 27 37 126
Centro de Saude Mirabel 0 0 2 2
Centro de SaideAndréia Cristina 0 | 1

Fonte: Relatério didrio de solicitagdes de encaminhamento — Complexo Regulador de Goiénia.

O Complexo Regulador de Goiania através da Central de Regulagdo atendeu no més de
Fevereiro/10 inumeras solicitagdes de internag¢des oriundas das Unidades de Saude e Hospitais
credenciados para leitos de UTI Pediatrica e UTI Neonatal do SUS — Sistema Unico de Sauide.

Os Supervisores Operacionais acompanhavam as solicitagdes / liberagdes dos referidos leitos,
realizando efetivamente o seguimento e analise dos dados para efeito estatistico, fornecendo
assim subsidios para o planejamento de agdes, como demonstra o quadro que se segue:
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DATA | SOLICITACOES/DIA | PEDIATRICA || UTINEONATAL || GOIANIA | INTERIOR | ESTADOS
01/03/10 8 : 1 3 ‘ e
02/03/10 ! . ’ 0 i 0
03/03/10 d % 2 3 3 :
04/03/10 11 6 5 2 9 0
05/03/10 g 3 N - ’ -
06/03/10 B I : : : 4
07/03/10 2 : : : ' 0
08/03/10 2 3 . . : ’
09/03/10 o 3 g : = 1
10/03/10 - L 4 A 6 ]
11/03/10 g : & : - :
12/03/10 ? 4 3 . ki X
— 10 2 8 0 9 [
14/03/10 J : $ : - :
15/03/10 d 3 : 0 8 0
—— 6 2 4 4 2 0
17/03/10 § e - 2 2 ¢
18/03/10 g 4 6 ¢ 6 9
19/03/10 8 s : > ’ -
20/03/10 3 9 : g 2 :
21/03/10 3 ¢ 3 : 2 .
22/03/10 ) - " : 3 E
23/03/10 & A 8 i : '
24/03/10 i : ¢ : b ;
25/03/10 i - 2 . e v
26/03/10 ! ! @ 4 ¢ 1
27/03/10 S 4 9 : 2 0
28/03/10 4 1 3 0 0 4
29/03/10 1! 8 : g 6 :
30/03/10 4 : ¢ ; : :
31/03/10 ! g i | % .

_ ToTAL 211 35 125 [ s 126 2%

FONTE: Relatorio Didrio de Solicitagdes de UTI- Pedidtrica e Neonatal da Central de Regulagiio.

De acordo com o quadro demonstrativo, no més de Margo / 10 foram atendidas 211 (duzentas e

onze) solicitagdes para internacdo em UTI Pediatrica e UTI Neonatal. Destas 86 (oitenta e seis)

foram para UTI Pediatrica perfazendo um total de 41% das solicitagdes. ¢ 125 (cento e vinte e

cinco) para UTI Neonatal perfazendo um total de 59% das solicitagdes.
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|UTI Pediatrica 86 || 40,75829 % |
UTI Neonatal 125 || 59,24171 % |

I{

Demonstrativo Grafico das solicitacoes de Internacoes em
UTI's - Margo /2010

B UTI Pediatrica B UTI Neonatal

O Complexo Regulador/Central de Regulagdo atende as solicitagdes do Municipio de Goiania, do
interior do Estado de Goias e de outros Estados.

No més de Mar¢o/10, Goiania atendeu 211 (duzentas e onze) solicitagdes de internag¢des para
leitos de UTT Pediatrica e Neonatal. Os pacientes oriundos de Goidnia totalizaram 59 (cinquenta e
nove) perfazendo um total de 28% (vinte e oito) da demanda atendida. As solicitagdes atendidas
das cidades do Interior do Estado totalizaram 126 (cento e vinte e seis) internagdes, perfazendo um
total de 59% (cinquenta e nove) da demanda atendida. Os pacientes oriundos de outros Estados
totalizaram 26 (vinte e seis) solicitagdes, perfazendo um total de 12% (doze) da demanda atendida.

Goiania 59 27.96209 || %
Interior 126 59,71564 || %
Outros Estados 26 27 1%
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Demonstrativo Grafico das Solicitacdes de Internacoes para leitos
de UTI Pediatrica e Neo Natal de Goiania, Interior e outros
Estados - Marco / 2010.

12%

60%

M Goiania M Interior Bl Outros Estados

e Os Agentes de Atendimento lotados no Departamento de Controle e Avaliagdo tem realizado
um servigo de grande valia para a popula¢do do municipio de Goiania e municipios pactuados,
visto que os Hospitais publicos, filantropicos, credenciados e usuarios do SUS — Sistema Unico
de Saude solicitam diariamente autorizagdo para realizagdo de cirurgias eletivas, as quais apds
avaliagdo efetuada por uma equipe que ali atua, sdo liberadas para o procedimento;

No més de Marco / 10 os dados quantificados do Departamento de Controle e Avaliagdo —
DCA nédo foram processados, desta forma a quantificagdo ndo se encontra descrita neste
relatorio de gestdo conforme demonstrado abaixo:

Encaminhamentos de AIH’s e
Codificagoes de AIH’s -
AIH’s Avaliadas/Arquivadas Kk

ATH — Autorizagéo Para Internagdo Hospitalar.

** Dados ndo quantificados.
Além das solicitagdes exercidas os colaboradores realizam atendimento direto ao publico na
verificagdo da documentagdo solicitada pelo setor junto aos hospitais publicos, filantropicos e
credenciados e usuérios do SUS — Sistema Unico de Saude, com presteza e coeréncia nas
informagdes requeridas:;
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e Usuarios do SUS — Sistema Unico de Saude, residentes nos municipios pactuados com a SMS
— Secretaria Municipal de Saide de Goidnia sdo atendidos diariamente pela Divisdo de
Servigos Especiais (DSE) do Departamento de Controle e Avaliagio.

A Divisdo de Servigos Especiais tem como objetivo garantir a todos os usuarios referenciados a
consulta, exame e internagdo, para que tenham assegurados o local e o atendimento, de acordo
com a complexidade, direcionadas ao seu problema de satide e da complexidade tecnologica da
resposta exigida.

Os pacientes dos municipios pactuados com a Secretaria Municipal de Satde de Goinia se
beneficiam com tratamentos de média e alta complexidade, em varias areas da saude.

Os Agentes de Atendimento auxiliam na rotina das atividades realizadas na Divisio com o
objetivo de fortalecer as agdes, abrangendo as capacidades com resultados voltados para os
processos de satde que envolve a pactua¢io;

No més de Margo / 10 foram agendadas 7.645 (sete mil seiscentos e quarenta e cinco) consultas
para usuarios oriundos de Municipios do Interior pactuados com Goiania, conforme quadro
descritivo abaixo:

CARDIOLOGIA 6

CAIS JARDIM NOVO MUNDO LGB 2

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 3

PNEUMOLOGIA 1

CENTRAL DE ODONTOLOGIA SEBASTIAO ALVES
RIBEIRO AMBULATORIO DE BUCOMAXILO 30

AMBULATORIO DE ODONTOLOGIA ESPECIAL |

DENTISTICA ESPECIALIZADA 15
ENDODONTIA 45
ORTODONTIA PREVENTIVA 2
PERIODONTIA 48




PREVENCAO DO CANCER BUCAL 3
PROTESE TOTAL 13
CENTRO DE REFERENCIA EM OFTALMOLOGIA-
UFG OFTALMOLOGIA 307
FONOAUDIOLOGO I
CIMP NEUROLOGIA 7
PSICOLOGIA 2
CLINICA DE DOENCAS RENAIS LTDA NEFROLOGIA 2
CLINICA DE FRATURAS NOVO HORIZONTE
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 58
CLINICA ESCOLA DE FONOUDIOLOGIA DEFICIENCIA AUDITIVA 29
DEFICIENCIA AUDITIVA 115
EQUIPE ORTOPEDIA PEDIATRICA E
CRER PARALISIA 3
FISIATRIA - DEFICIENCIA FISICA 50
ORTOP E TRAUMAT - PE E TORNOSELO 3
FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS _

OFTALMOLOGIA 555
HEMOCENTRO DE GOIAS HEMOG HEMATOLOGIA 9
HOSPITAL DA CRIANCA CARDIOLOGIA -
ADOLESCENTE 4
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 10
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 22

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR - PE
DIABET 7
CARDIOLOGIA 50
CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 9
CIRURGIA GERAL 59
CIRURGIA PEDIATRICA 14
CIRURGIA PLASTICA 7
CIRURGIA PLASTICA - FACIAL 2
CIRURGIA TORACICA 2
CLIMATERIO I
DERMATOLOGIA 57
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DOENCA DE CHAGAS 18
ENDOC E METAB - HIPOTIROIDISMO 2
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 12
ENFERMAGEM - LIGA DE HIPERTENSAO 2
FISIATRIA 3
FONOAUDIOLOGO 6
GASTROENTEROLOGIA 18
GENETICA CLINICA 3
GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO

RISCO 8
GINECOLOGIA 40
GINECOLOGIA - DOR PELVICA CRONICA 2
HEMATOLOGIA 8
HEMATOLOGIA - HEMOGLOBINOPATIAS 1
HEPATOLOGIA 2
INFECTOLOGIA 8
INFECTOLOGIA-SAE 2
INFERTILIDADE FEMININA 19
LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA 1
MASTOLOGIA 28
MEDICINA INTERNA 3
NEFROLOGIA - DOENCA RENAL CRONICA 1
NEUROCIRURGIA 2
NEUROLOGIA 41
NEUROLOGIA - COLUNA 5
NEUROLOGIA - DEMENCIA 2
NEUROLOGIA - IMUNOLOGIA I
NUTRICIONISTA 3
OBSTETRICIA 2
ONCOLOGIA DE MAMA 3
ONCOLOGIA DERMATOLOGICA 2
ONCOLOGIA DO APARELHO DIGESTIVO 8
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 26
OTORRINOLARINGOLOGIA 100
PARKINSON I
PEDIATRIA 46
PEQUENA CIRURGIA 12
PNEUMO PEDIATRA - ASMA 2
PNEUMOLOGIA 1
PROCTOLOGIA 16
PSIQUIATRIA 26
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PSIQUIATRIA - ALCOOLISMO DEPENDENCIA

QuI 3
REUMATOLOGIA 34
HOSPITAL DAS CLINICAS
REUMATOLOGIA - ARTRITE REUMATOIDE 2
UROLOGIA 3
UROLOGIA - LITOTRIPSIA B
EQUIPE APARELHO DIGESTIVO 53
EQUIPE CABECA PESCOCO 30
EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA 52
EQUIPE NEUROLOGIA 17
EQUIPE ODONTOLOGIA IS
EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA 40
e rm— EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA 9
EQUIPE PELE E TORAX 91
EQUIPE RADIOTERAPIA 47
EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO 34
EQUIPE TUMOR OSSEO 9
EQUIPE UROLOGIA 40
PREVENCAO DO CANCER COLO UTERINO 20
PREVENCAO DO CANCER DE MAMA 21
DERMATOLOGIA - HDT 63
HOSPITAL DE DOENCAAI?‘A'II‘)ROPICA[S LU LS ——— %
INFECTOLOGIA - LEISHMANIOSE 2
TISIOLOGIA 6
HOSPITAL DO RIM UROLOGIA - LITOTRIPSIA 25
HOSPITAL E MATERNIDADE VILANOVALTDA | p?
HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO
RASSI ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 87
CARDIOLOGIA 14
CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 16
CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 44
CIRURGIA GERAL 71
CIRURGIA PLASTICA 115
CIRURGIA TORACICA 6
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DERMATOLOGIA 47
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 89
FONOAUDIOLOGO 10
GASTROENTEROLOGIA 43
GERIATRIA 6
HEMATOLOGIA 34
HEPATOLOGIA 6
NEFROLOGIA 29
NEUROCIRURGIA 12
NEUROLOGIA 149
ODONTOLOGIA - ESPECIAL 23
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 82
OTORRINOLARINGOLOGIA 61
PNEUMOLOGIA 56
PROCTOLOGIA 75
REUMATOLOGIA 97
UROLOGIA 92
ADOLESCENTE 1
CARDIOLOGIA 88
CIRURGIA PALATO E FISSURA LABIAL 4
CIRURGIA PEDIATRICA 6
CIRURGIA PEDIATRICA - HEMAGIOMA 8
CLIMATERIO 1
GASTROENTEROLOGIA 28
HOSPITAL MATERNO INFANTIL
GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO
RISCO 3
GINECOLOGIA 24
LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA 3
MASTOLOGIA 35
NEUROLOGIA 68
ORTOP E TRAUMAT - PEDIATRA 15
OTORRINOLARINGOLOGIA 59
CARDIOLOGIA 58
CIRURGIA GERAL 26
HOSPITAL MEMORIAL BATISTA DO CENTENARIO e =
NEUROLOGIA 157
OFTALMOLOGIA 86
OTORRINOLARINGOLOGIA 2
UROLOGIA 136
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HOSPITAL MONTE SINAI

CIRURGIA GERAL 8

HOSPITAL NEUROLOGICO NEUROLOGIA - EPILEPSIA 8

HOSPITAL SANTA CATARINA CIRURGIA GERAL 16

HOSPITAL SANTA LUCIA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 14

HOSPITAL SAG DOMINGOS ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 58

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 395

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 6

HOSPITAL SAO FRANCISCO CARDIOLOGIA )%

CIRURGIA CARDIOVASCULAR 36

INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA OFTALMOLOGIA 155

GINECOLOGIA 1

MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES || AQUEADURA - PLANEJAMENTO FAMILIAR 3

MASTOLOGIA 6

OBSTETRICIA 1

ORTOPEDIA CENTRAL ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 224
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GOIANIA

ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 3

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 37

CARDIOLOGIA 25

CARDIOLOGIA - ARRITIMIA CARDIACA 4

CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL |

CIRURGIA CARDIOVASCULAR 2

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 9

CIRURGIA GERAL 66

CIRURGIA PEDIATRICA 11

CIRURGIA PLASTICA 1

CIRURGIA TORACICA 5

CLINICA GERAL 20

CLINICA MEDICA 5

DERMATOLOGIA 139
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ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

=

FONOAUDIOLOGO 2
GASTROENTEROLOGIA 8
GINECOLOGIA 130
HEMATOLOGIA |
IMPLANTE MARCAPASSO 23
MASTOLOGIA 4
NEFROLOGIA 10
NEUROCIRURGIA 37
NEUROLOGIA 78
NUTRICIONISTA 20
OBSTETRICIA 2
OFTALMOLOGIA 10
ONCOLOGIA 3
ORTOP E TRAUMAT - COLUNA |
ORTOP E TRAUMAT - PREPARO COLUNA 2
ORTOP E TRAUMAT - QUADRIL 2
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 79
OTORRINOLARINGOLOGIA 51
PEDIATRIA 32
PNEUMOLOGIA 14
PROCTOLOGIA 18
PSICOLOGIA 2
PSIQUIATRIA I
REUMATOLOGIA 13
UROLOGIA 87
SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 572
UROCENTER UR()LOGIA LITOTRIPSIA 26

FONTE: Gerencna de Informatica da Secretarla Mumc:pal de Saude

No més de Margo / 10 ndo foram agendadas 3.382 (trés mil trezentos e oitenta ¢ dois) consultas
para usudrios oriundos de Municipios do Interior pactuados com Goiania, conforme quadro

descritivo abaixo:

CAIS JARDIM NOVO MUNDO

CARDIOLOGIA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA
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AMBULATORIO DE BUCOMAXILO

DENTISTICA ESPECIALIZADA 2
ENDODONTIA 5
CENTRAL DE ODONTOLOGIA SEBASTIAO ALVES -
bt ORTODONTIA PREVENTIVA 2
PERIODONTIA 8
PREVENGAO DO CANCER BUCAL 13
PROTESE TOTAL 7
CENTRO DE REFERENCIA EM OFTALMOLOGIA-

UFG OFTALMOLOGIA 18
GV NEUROLOGIA |
PSICOLOGIA 2
CLINICA DE FRATURAS NOVO HORIZONTE [ ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA I 178
CLINICA ESCOLA DE FONOUDIOLOGIA || EFICIENCIA AUDITIVA | 18
CRER | DEFICIENCIA AUDITIVA | i
FUNDACAO BANCO DE OLHOS DE GOIAS llorraLmoLOGIA | 99
HEMOCENTRO DE GOIAS HEMOG [ HEMATOLOGIA | 6
HOSPITAL DA CRIANCA [ cArDIOLOGIA I 12
HOSPITAL DAS CLINICAS SOLESCENTE 5
ALERGIA E IMUNOLOGIA CLINICA 2
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR -

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR - PE
DIABET 2
CARDIOLOGIA 5
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 2
CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO |
CIRURGIA GERAL 7
CIRURGIA PEDIATRICA I
CIRURGIA PLASTICA - FACIAL I
CLIMATERIO 2
DERMATOLOGIA 5
DOENCA DE CHAGAS i
ENDOC E METAB - HIPOTIROIDISMO |
ENFERMAGEM - LIGA DE HIPERTENSAO 5
FISIATRIA 19
FISIOTERAPEUTA 8
GASTROENTEROLOGIA 2




RISCO

GINECOLOGIA

HEMATOLOGIA

o || 4=

HEMATOLOGIA - HEMOGLOBINOPATIAS

b

HEPATOLOGIA

HEPATOPATIA

INFECTOLOGIA

INFECTOLOGIA-SAE

INFERTILIDADE FEMININA

INFERTILIDADE MASCULINA

MASTOLOGIA

MEDICINA INTERNA

NEUROLOGIA

L= (-]

NEUROLOGIA - COLUNA

NEUROLOGIA - DEMENCIA

NEUROLOGIA - IMUNOLOGIA

td ||

OBSTETRICIA

ODONTOLOGIA
CIRURGICA/TRAUMATOLOGIA/BUCO

ONCOLOGIA DE MAMA

ONCOLOGIA DERMATOLOGICA

ONCOLOGIA DO APARELHO DIGESTIVO

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PARKINSON

PEDIATRIA

PEQUENA CIRURGIA

PNEUMOLOGIA

PRE NATAL / ADOLESCENTE

PROCTOLOGIA

PSIQUIATRIA

PSIQUIATRIA - ALCOOLISMO DEPENDENCIA
QUI

REABILITACAO CARDIACA

REUMATOLOGIA

= s

REUMATOLOGIA - ARTRITE REUMATOIDE

REUMATOLOGIA - FIBROMIALGIA

TISIOLOGIA

UROLOGIA - LITOTRIPSIA

HOSPITAL DE CANCER

EQUIPE APARELHO DIGESTIVO

EQUIPE CIRURGIA PLASTICA

10

EQUIPE GINECOLOGIA E MAMA

EQUIPE NEUROLOGIA

EQUIPE ODONTOLOGIA

12

EQUIPE ONCOLOGIA CLINICA




EQUIPE ONCOLOGIA PEDIATRICA

EQUIPE PELE E TORAX

EQUIPE RADIOTERAPIA 96

EQUIPE TECIDO CONJUNTIVO 3

EQUIPE TUMOR OSSEO 5

EQUIPE UROLOGIA 2

PREVENCAO DO CANCER COLO UTERINO 128

PREVENCAO DO CANCER DE MAMA 117

HOSPITAL DE DOENCAS TROPICAIS DR, ANUAR L v L

AUAD INFECTOLOGIA 16

TISIOLOGIA 3

HOSPITAL DE MEDICINA ALTERNATIVA LER0E ST e AL 3

HOMEOPATIA 2

HOSPITAL DO RIM || UROLOGIA - LITOTRIPSIA || 5
HOSPITAL E MATERNIDADE VILA NOVA LTDA

OFTALMOLOGIA 9

ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 8

CARDIOLOGIA 3

CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 19

CIRURGIA DA CABECA E PESCOCO 16

CIRURGIA GERAL 4

CIRURGIA PLASTICA 3

CIRURGIA TORACICA 7

DERMATOLOGIA 10

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 8

FONOAUDIOLOGO 7

HOSPITAL GERAL DE GOIANIA - DR. ALBERTO A0 [ROL TROLOGIA -

RASSI GERIATRIA 1

HEMATOLOGIA 21

HEPATOLOGIA I

NEFROLOGIA 12

NEUROLOGIA 13

ODONTOLOGIA - ESPECIAL 7

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 1

OTORRINOLARINGOLOGIA 9

PNEUMOLOGIA 4

PROCTOLOGIA 10

REUMATOLOGIA 5

UROLOGIA 8
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CARDIOLOGIA 55
GASTROENTEROLOGIA 3

GINECO OBSTETRICIA - PRENATAL ALTO
RISCO 8
GINECOLOGIA 3
R NATERNG T AL LAPAROSCOPIA E HISTEROSCOPIA 3
MASTOLOGIA 7
NEUROLOGIA 4
ORTOP E TRAUMAT - PEDIATRA 10
OTORRINOLARINGOLOGIA 9
PLANEJAMENTO FAMILIAR 3
CARDIOLOGIA 5
CIRURGIA GERAL 20
HOSPITAL MEMORIAL BATISTA DO CENTENARIOQ [L2ERMATOLOGIA sl
NEUROLOGIA 13
OFTALMOLOGIA 10
UROLOGIA "
HOSPITAL MONTE SINAI ll CIRURGIA GERAL ][ 4
HOSPITAL NEUROLOGICO [ NEUROLOGIA - EPILEPSIA | 23
HOSPITAL SANTA LUCIA |l ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA || 4
SR S0 DOSINGDS ANGIOLOGIA - DOENCAS VENOSAS 9
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 403
ANGIOLOGIA/CIRURGIA VASCULAR 3
HOSPITAL SAO FRANCISCO CARDIOLOGIA 5
CIRURGIA CARDIOVASCULAR 13
INSTITUTO DE OLHOS DE GOIANIA [ oFTALMOLOGIA | 1l
MASTOLOGIA 2
MATERNIDADE NOSSA SENHORA DE LOURDES  [LOBSTETRICIA 0

1
VASECTOMIA

ORTOPEDIA CENTRAL || ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA ﬂ 112
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE GOIANIA | ADOLESCENTE )
CARDIOLOGIA 3
CARDIOLOGIA - ARRITIMIA CARDIACA 2
CIRURGIA BUCOMAXILO FACIAL 26
CIRURGIA GERAL 10
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CIRURGIA PEDIATRICA

CIRURGIA TORACICA

CLINICA GERAL

CLINICA MEDICA

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA

FONOAUDIOLOGO

GINECOLOGIA

IMPLANTE MARCAPASSO

INFECTOLOGIA

NEFROLOGIA

NEUROCIRURGIA

NEUROLOGIA

NUTRICIONISTA

OBSTETRICIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

PEDIATRIA

PNEUMOLOGIA

REUMATOLOGIA

UROLOGIA

SO TRAUMA CLINICA DE ORTOPEDIA IORTOPED! A E TRAUMATOLOGIA

|

930

UROCENTER

No més de Margo / 2010 os dados quantificados relacionados as consultas especializadas
direcionadas ao pacientes oriundos dos municipios do interior de Goias foram processados, desta
forma a quantifica¢@o se encontra descrita neste relatorio de gestdo conforme quadro demonstrado

abaixo:

1 Agendados nos Municipios do Interior do E

[UROLOGIA - LITOTRIPSIA

stado

83

3 Nao Agendados nos Municipios do Interior

do Estado

3382
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Demonstrativo Grafico do Numero de Consultas Cedidas
Efetivamente Agendadas e Ndo Agendadas nos Municipios do
Interior do Estado - Margo 2010

so00 e

4500
4000
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3000
2500
2000
1500

1000

52

Agendados nos

Municipios do Interior Nao Agendados nos

do Estado Municipios do Interior
do Estado

>

Além das solicitagdes de agendamento de consultas especializadas os colaboradores realizam
atendimento direto aos municipios (Pacientes do Interior) com a verificagdo dos bens de servigos

de saude: controle da oferta e demanda por meio de fluxos, protocolos e liberagdo de vale exame
“chequinho™.

Dentro desta demanda, encontra-se a Alta e Média Complexidade Ambulatorial e Internagao,
composta por agdes e servigos que visam atender aos principais problemas e agravos de saide da
populagdo, cuja complexidade da assisténcia na pratica clinica demanda a disponibilidade de
profissionais especializados e a utilizagdo de recursos tecnoldgicos. para o apoio diagnostico e
tratamento de acordo com procedimentos que, no contexto do SUS, envolve alta tecnologia e alto

custo, objetivando propiciar a populagdo acessos aos servigos qualificados, integrando-os demais
niveis de atengdo a Saude.

No més de Margo 2010, os dados estatisticos referentes a emissdes de exames de Alta e Média
Complexidade Ambulatorial e Internagdo, ndo foram processados pela chefia do respectivo
departamento na data solicitada, desta forma ndo foram demonstrados no quadro abaixo.

EMISSOES DE EXAMES DE ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE NO PERIODO DE 01 A 31 DE MARCO

ESPECIFICACAO QUANTITATIVO
Alta Complexidade

* %

Média Complexidade

Wk

TOTAL . i

FONTE: Assessoria Técnica Divisdo de Servigos Especiais.
** ndo possui dados.
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Em comemoragdo ao Dia Internacional da Mulher, no Idtech, o més de Mar¢o/10 foi dedicado
especialmente as colaboradoras mulheres. Todas as atividades desenvolvidas durante as Sextas
Feiras Informativas Do Complexo Regulador foram relacionadas a importancia da mulher nos
dias atuais e dicas de saude para as mesmas. Apesar de a a¢do ser dirigida especialmente as
mulheres, o publico masculino também teve o direito de participar das orientagdes que
aconteceram com os temas: A Qualidade de Vida e como Lidar com as Emog¢des, Doengas
Sexualmente Transmissiveis - HPV, A Prevengdo do Cancer de Mama e A Mulher no Mercado
de Trabalho;

R
wEs O~ MOLHE

No dia 01 de Margo/10, a Dra. Valéria Ghannam (00hOOmin as 06h00Omin), Dr. Thiago Ribeiro
(00h0Omin as 06h00Omin) e Dr. Marco Anténio (00hOOmin as 06h00Omin) estiveram presentes
durante o turno momento em que realizaram buscas de UTI's Neonatal, UTI's Pediétrica e
UTT's Adulto conforme o procedimento e autorizaram cotas diretas via sistema Intranet;

No dia 02 de Marg¢o/10, os Médicos Reguladores ndo foram solicitados em repouso, visto que
ndo houve necessidade;

No dia 02 de Margo/10, de acordo com a Supervisora de Turno (vespertino) Glaycianne
Barbosa Feitosa o turno transcorreu de forma tranqiiila com fluxo médio de ligagdes:

No dia 02 de Margo/l foram encaminhados 14 pacientes através da Central de
Encaminhamentos, 09 para o HUGO — Hospital Urgéncias de Goiania, 02 para o HMI —
Hospital Materno Infantil, 00 para o HC — Hospital das Clinicas, 00 para o HDT — Hospital de
Doengas Tropicais e 03 para o CROF — Centro de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia:

No dia 03 de Margo/ 10, a Técnica de Enfermagem Sirlene esteve presente das 00h0Omin as
06h00min;

No dia 03 de Margo/ 10 havia 09 pendéncias, 03 pacientes foram aprovados, 01 negado e
ficaram 05 pendentes no decorrer do turno;

No dia 04 de Marco/10, o Agente de Atendimento Johny Carlos Silva iniciou a partir desta
data suas atividades na Central de Regulagio;

No dia 04 de Margo/10, o Assessor da Coordenagdo Técnica Daniel Regis entrou em contato
as 22h38min para a verificagdo das intercorréncias;

No dia 05 de Margo/10, de acordo com a Supervisora de Turno (madrugada) Izolda Aparecida
de Carvalho Freitas o turno transcorreu de forma tranquila e com fluxo baixo de ligagdes;

No dia 05 de Margo/10, a Sexta Informativa teve como tema o “Dia Internacional da Mulher —
“A Qualidade de Vida da Mulher - Como Lidar com as Emogdes™;
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QUALIDADE DE VIDA... DICAS PARA QUALIDADE DE VIDA...
A qualidade de vida ndo se compra, se constroi!
Desenvolver uma auto-imagem positiva;

o Qualidade de vida inclui qualquer estimulo que nos afeta
N ) Bom humor,
direta ou indiretamente, como o ar que respiramos e
nossos relacionamentos pessoais, por exemplo: ter Desenvolver objetivos de vida; 7

controle para mudar alguns deste estimulos e outros néo. Ter controle sobre a nossa vida ( escolhas).
e
{ S

No dia 06 de Mar¢o/10, o Dr. Carlos Pineda (00hOOmin as 06h0Omin), Dr. Fabricio
(00h0Omin as 06h00min) e Dra. Salma (00hOOmin as 06h00Omin) estiveram presentes durante
o turno (madrugada), momento em que realizaram buscas de UTI's Neonatal, UTI's Pediatrica
e UTI's Adulto conforme o procedimento e autorizaram cotas diretas via sistema Intranet;

No dia 06 de Margo/10, o Dr. Douglas ficou responsavel pelas buscas de UTI's Adulta, Dra
Marco Antdnio ficou responsavel pelas buscas de UTI's Neonatais e Pediatricas e a Dra.
Valéria Ghannam ficou responsavel pela emissdo de AIH's — Autoriza¢do de Internagdo
Hospitalar e pela autorizagdo de Cotas Diretas e Encaminhamentos;

No dia 07 de Margo/10 foram codificadas 04 AIH's com 62 pendéncias - 02 Ortopedias no
CROF — Centro de Referencia em Ortopedia e Fisioterapia, 01 UTI Adulto para o Hospital
Santa Genoveva, 07 Enfermarias no HC — Hospital das Clinicas, 02 Enfermarias na Central de
Regulagdo de Aparecida de Goiania, 02 UTI's Neonatal na Central de Regulacdo do
Tocantins, 05 UTI’s Neonatal e 01 UTI Pediatrica no HMI — Hospital Materno Infantil, 29
UTI’s Adulto - 11 Entubados, 08 Enfermarias e 05 Ortopedias no HUGO — Hospital de
Urgéncias de Goiania;

No dia 07 de Marg¢o/10, de acordo com o Supervisor de Turno (Noturno) Jessé Costa de
Aratjo Filho o turno transcorreu de forma tranquila com fluxo médio de ligagdes:
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e No dia 07 de Margo/10 foram encaminhados 18 pacientes através da Central de
Encaminhamentos - 10 para o HUGO — Hospital Urgéncias de Goidnia, 02 para o HMI -
Hospital Materno Infantil, 00 para o HC — Hospital das Clinicas, 00 para o HDT — Hospital de
Doengas Tropicais e 06 para o CROF — Centro de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia;

e Seguindo o Calendario Anual de Datas Comemorativas do Idtech, no dia 08 de Margo/10 —
Dia Internacional da Mulher todas as colaboradoras foram homenageadas com cartdes

personalizados e rosas;
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No dia 09 de Marg¢o/10, de acordo com a Supervisora de Turno (vespertino) Glaycianne
Barbosa Feitosa o turno transcorreu de forma tranqiiila com fluxo médio de ligagdes:;

No dia 09 de Margo/10, a Agente de Atendimento Nathalia Santos atuou no SAMU em
carater de suporte;

No dia 09 de Marg¢o/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletrobnico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque:
Colaboradoras foram homenageadas no Dia da Mulher, Sexta Feminina, Monitoria Nota 10!
para supervisores e Fones de Ouvido;

No dia 10 de Margo/10, a Agente de Atendimento Ana Lucia Bernardes atuou SAMU em
carater de integragdo;

No dia 12 de Margo/10, o Dr. Marcos Nogueira (00hOOmin as 02h30min), Dra. Larissa
(00h0Omin as 06h0Omin) e Dra. Andréia (00hOOmin as 06h0Omin) estiveram presentes
durante o turno (madrugada), momento em que realizaram buscas de UTI's Neonatal, UTI's
Pediatrica e UTI's Adulto conforme o procedimento e autorizaram cotas diretas via sistema
Intranet;

O Cancer de Mama ¢ provavelmente o mais temido pelas mulheres, devido a sua alta
fregiiéncia e, sobretudo, pelos efeitos psicoldgicos que afetam a percepgdo da sexualidade e a
propria imagem pessoal, dessa forma, no dia 12 de Mar¢o/10 houve a Sexta Feira
Informativa com tema Cancer de Mama;

ISexta feira Informativa - complexo Regulador

MARGCO
MES DA MULHER NO IDTECH

INFORMAGAO EM SAUDE
CANCER DE MAMA

Goiania, 12 de Margo/10




No dia 13 de Marg¢o/10, os Médicos Reguladores ndo foram solicitados em repouso, visto que
ndo houve necessidade;

No dia 13 de Margo/10 foram codificadas 42 AIH’s, com 62 pendéncias, - 01 UTI Adulta no
I0G — Instituto Ortopédico de Goidnia, 02 vasculares 01 obstétrica, e 01 clinico geral no HC -
Hospital das Clinicas, Central de Aparecia 01 cirurgia feminina e 01 vascular feminina;
Central do Tocantins, 02 UTI'S adultas, 02 UTI'S neo e 01 UTI pediatrica; Ciams Novo
Horizonte, 01 clinico geral., feminina; CROF, 01 ortopedia Feminina.; HDT - Hospital de
Doengas Tropicais, 01 vascular masculina e 01 nefrologia masculina; HMI - Hospital Materno
Infantil, 01 UTI infantil e 01 pediatria e 01 obstetricia; HUGO, 04 neurocirurgia, 28 UTI'S
adulta, 01 nefrologia, 04 cirurgicas, 01 clinica geral, 01 oncologia, 01 vascular, 02 ortopedias,
03 neurologias clinicas, 01 urologica, 01 cardiologia e 01 pneumonia;

No dia 14 de Mar¢o/10, de acordo com a Supervisora de Turno (madrugada) I1zolda Aparecida
de Carvalho Freitas o turno transcorreu de forma tranquila e com fluxo moderado de ligac¢des:
No dia 15 de Mar¢o/10, de acordo com o Supervisor de Turno (matutino) Eudizamor Pereira
de Melo Junior o turno transcorreu de forma tranquila e sem maiores intercorréncias;

No dia 16 de Margo/10, a Agente de Atendimento Danielle Aratjo do Carmo ficou
responsavel pelo cadastramento e monitoramento do SISREG, havia 03 pendéncias, 01
paciente foi aprovado e 02 ficaram pendentes no decorrer do turno matutino;

No dia 16 de Mar¢o/10, de acordo com a Agente de Atendimento (redatora da ata do noturno)
Gabriela Oliveira Freitas o turno transcorreu de forma tranquila e com fluxo médio de
ligagdes;

No dia 17 de Mar¢o/10, a Agente de Atendimento Ana Lucia Bernardes atuou no SAMU em
carater de integragdo;

No dia 17 de Marg¢o/10, foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Comega a
vacinagdo contra a gripe HIN1, Assembléia do Idtech e Exames Ocupacionais;

No dia 18 de Marg¢o/10, durante o turno. a Agente de Atendimento Luciene Tenério Coelho de
Oliveira ficou responsavel pelo cadastramento/monitoramento do Sistema SISREG e pelas
buscas de Ortopedia;

Com aproximadamente 500 mil casos novos por ano no mundo, o cancer do colo do ttero € o
segundo tipo de cancer mais comum entre as mulheres, por isso, em continuagdo as
comemoragdes do més da mulher, no dia 19 de Marg¢o/10, o tema da Sexta Feira Informativa
foi HPV / Cancer do Colo do Utero. Os Agentes de Atendimento receberam informagdes
quanto a doenga, seus sintomas, forma de prevengdo e tratamento:

SEXTA-INFORMATIVA O que é o HPV?

H P V + HPV é um virus da familia Papilomaviridae;
>
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Como se prevenir
+ Manter cuidados higiénicos;

eiro fixo ou reduzir o nimero de

« Visitar regularmente o ginecologista;
=T
= P ) ) A

No dia 20 de Margo/10, Os Médicos Reguladores ndo foram solicitados em repouso, visto que
ndo houve necessidade:

As 07h44min, a Coordenadora Técnica Cida Sardinha entrou em contato com o Complexo
Regulador para informar-se sobre o andamento do turno;

No dia 21 de Mar¢o/10, em todos os turnos os equipamentos ergonémicos foram recebidos e
transferidos em perfeitas condigdes;

No dia 22 de Mar¢o/10, de acordo com registro em ata, os Supervisores Operacionais Fabricio
Rosa de Rony Peterson se encontram presentes nos dias trabalhados / turnos da Central de
Regulagao;

No dia 23 de Margo/10, pela Central de Encaminhamento foram encaminhados 24 pacientes,
destes 03 foram para o Hospital de Urgéncias de Goiania, 02 foram para o Hospital Materno
Infantil, 03 para o Centro de Referéncia em Ortopedia e Fisioterapia, 14 para o Hospital das
Clinicas e 02 para o Hospital de Doengas Tropicais;

No dia 24 de Margo/10, devido a caréncia de vagas de Obstetricia ¢ Clinico Geral foram
realizadas buscas, porém sem sucesso;

No dia 25 de Margo/10, As Agentes de Atendimento Jackeline Vilas Boas de Queiroz e
Tatiana Julia Amoury Lima ficaram responsaveis pelas buscas de vagas para as pendéncias de
Ortopedias, Cirurgias Gerais e Enfermarias diversas (Cardiologia, Pneumonologia,
Gastroenterologia, Neurologia, Pediatrias, entre outras).

No dia 25 de Mar¢o/10, Dra. Renata (13h10min ds 18h00min), Dra. Fabricia (14h00Omin &s
18h00min) e Dr. Valfredo (12h00Omin as 13h10min e 15h00min as 18h00min) estiveram
presentes durante o turno (vespertino), momento em que realizaram buscas de UTI's Neonatal,
UTTI’s Pediatrica e UTI's Adulto conforme o procedimento, e autorizaram cotas diretas via
sistema Intranet;

Na ultima Sexta Feira Informativa do més de Margo/10, dia 26, para ressaltar que atualmente
muitas mulheres sdo independentes, ndo sdo mais expectadoras passivas, vdo a luta e tornam -
se grandes profissionais, os Agentes de Atendimento leram um texto com o tema Mulheres no
Mercado de Trabalho:

No dia 10 de Marg¢o/10, o Jornal O Popular publicou uma matéria no Caderno/coluna: Direito
e Justica: Atendimento a cardiopatas. Conforme recorte em Anexo 3;

A Péascoa é uma das datas comemorativas mais importantes entre as culturas ocidentais,
relaciona-se com a esperan¢a de uma vida nova e os ovos de Pascoa (de chocolate, enfeites,
joias), estdo no contexto da fertilidade e da vida. Para simbolizar essa data, no dia 28 de
Margo/10, o ambiente de trabalho do Teleconsulta foi decorado tematicamente;
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e No dia 29 de Mar¢o/10, a fim de suprir os déficits existentes, no dia 29 de Margo foi realizada
a terceira etapa do processo de sele¢do dos novos colaboradores do IDTECH, o treinamento.
O evento ocorreu em um dos postos de trabalho do Instituto, a Central de Processamento de
Dados, no periodo de 13h30min as 19h30min, no qual foram abordados varios temas na éarea
da saide e apresentagdo das normas, rotinas e peculiaridades dos postos de trabalho
envolvidos, dentre esses a Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta. Houve a
participacdo de profissionais deste IDTECH e colaboradores da Secretaria Municipal de
Saude;
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5.2. Pontos Positivos

e A Central de Regulagdo tem prosseguido na realizagdo da autorizagdo de internagdes de
urgéncias, através da codifica¢@o do laudo para emissdo de AIH (Autorizag¢do para Internagdo
Hospitalar);

O Hospital Materno Infantil — HMI conta atualmente com a cobertura de uma equipe composta
por 02 (dois) Médicos e 01 (uma) Enfermeira, a qual tem como objetivo regular as solicita¢des
de internacoes ali efetuadas;

O Nicleo Interno de Regulagdo — NIR no HMI — Hospital Materno Infantil esta prosseguindo
com o seu objetivo de integrar as agdes do Complexo Regulador com o sistema de internagdo
do HMI — Hospital Materno Infantil;

Com a implantagdo do Complexo Regulador, houve maior integragdo dos profissionais médicos
que atuam na Central de Regulagdo com os que trabalham na Central de Atendimento ao
Cidadao — SAMU, visto que as equipes de Regulagdo Médica estdo sempre em contato direto
para agilizar e humanizar o atendimento prestado aos usudrios, como também para orientar os
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Supervisores Operacionais / Agentes de Atendimento que ali prestam servi¢o pelo Instituto de
Desenvolvimento Tecnolégico € Humano — IDTECH;

A Central de Encaminhamento esta em pleno funcionamento e tem como principal objetivo
regular o fluxo de pacientes encaminhados para 0 HUGO — Hospital de Urgéncias de Goiania,
HDT — Hospital de Doengas Tropicais, Hospital das Clinicas ¢ HMI — Hospital Materno
Infantil. Desta forma tem implementado maior agilidade no atendimento e na prestagdo de
servicos de saide para com a populagdo, visto que a partir da regulagdo essas unidades
consideradas de referéncia estdo encaminhando apenas usuarios que necessitam de
atendimentos de média e alta complexidade;

Os Supervisores de Turno realizaram reunides contando com a participa¢do dos Supervisores
Operacionais, para tratar de assuntos relacionados a organizagdo do servigo / normas de
atuacgdo;

Os Médicos Reguladores estdo sendo efetivamente cobrados quanto ao cumprimento da carga
horéria;

O Hospital Aratjo Jorge, Hospital Geral de Goiania - HGG e Pronto Socorro para Queimaduras
passaram a disponibilizar vagas didrias para internagdes em prosseguimento ao processo de
humanizagdo do atendimento prestado aos usuarios do Sistema Unico de Satde;

O Hospital Materno Infantil — HMI, Hospital Santa Genoveva, Hospital Sao Francisco de
Assis, Hospital ¢ Maternidade Dona iris. Hospital e Maternidade Nossa Senhora de Lourdes,
Hospital Urolégico Puigeverte e Centro Integrado Médico de Psicopedagégico - CIMP
passaram a disponibilizar vagas de consultas especializadas aumentando assim as
possibilidades para marcagdo de consultas;

As buscas de vagas para pacientes que necessitam serem internados em Unidades de Terapia
Intensiva — UTI sdo de responsabilidade exclusiva dos Médicos Reguladores, conforme
determinacdo verbal da Chefia da Divisdo Hospitalar;

As consultas especializadas e exames disponibilizados para as Unidades Basicas de Saude sido
marcados através do teleagendamento realizadas pelos Agentes de Atendimento do IDTECH
com experiéncia para o desempenho da fungdo;

As consultas especializadas destinadas aos Municipios s@o agendadas a partir da ficha de
encaminhamento médico (devidamente autorizada pelo Secretario do Municipio solicitante),
utilizando como critério a Programag¢do Pactuada Integrada (PPI), na Divisdo de Servigos
Especiais, através dos Agentes de Atendimento do IDTECH;

Os Meédicos Reguladores autorizaram apos avaliagdo do caso, as solicitagdes de cotas diretas
efetuadas pelos Hospitais prestadores;

Os Meédicos Reguladores de acordo com as informagdes repassadas pelos Agentes de
Atendimento avaliam o perfil de atendimento dos Hospitais prestadores, a hipotese diagnostica
do usuario, o local mais adequado para a internagdo, visando a integralidade e resolutividade do
tratamento do usuario;

Disponibilidade de veiculo com motorista para transportar os Médicos Reguladores para
realizarem visitas in-locuo nos Hospitais prestadores, a fim de verificar a existéncia /
disponibilidade de vagas principalmente de UTI;




Disponibilidade de uma posi¢do de atendimento 24 (vinte e quatro) horas para atender o
Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO, no sentido de agilizar as transferéncias para outros
Hospitais;

As devolugdes de usudrios sdo efetuadas de acordo com a avaliagdo do Médico Regulador, com
emissdo de relatérios evidenciando o Hospital prestador (local de origem) que recusou, o
motivo e o local de destino do mesmo;

As vagas de internagdo sdo gerenciadas através do sistema SICAA da COMDATA, o qual
direciona a vaga para o Hospital prestador de acordo com o diagnostico. Desta forma, ndo ¢ da
competéncia do Agente de Atendimento a interferéncia nesse processo. No caso de rejei¢do a
responsabilidade ¢ exclusiva do Médico Regulador:;

O gerenciamento das vagas e a alimentagdo do sistema € de responsabilidade do Chefe do Setor
de Distribui¢do de Vagas;

Os Agentes de Atendimento em atuagdo no referido contrato de Gestdo possuem um papel de
fundamental importancia no processo de agendamento de consultas especializadas e
internagdes dos usudrios do Sistema Unico de Satde, realizam suas atribui¢des com
competéncia e repassam com responsabilidade as informagdes, garantindo assim um bom
atendimento;

Visando oferecer um ambiente de trabalho saudavel a todos os colaboradores e funcionarios do
Complexo Regulador no dia 28 de Mar¢o/08 foi implantado o sistema de iluminag@o eficaz que
permitird aos profissionais realizarem suas atividades com melhor desempenho/ qualidade,
além de prevenir problemas visuais. Foi realizado também a pintura das vidragas e a devida
impermeabiliza¢do, evitando as infiltragdes;

Os Head Phones foram entregues ¢ estdo sendo utilizados de forma individual pelos Agentes de
Atendimento conforme previsto no Plano de Trabalho:

Visando atender a norma regulamentadora NR 17, no dia 17.05.08 o IDTECH - Instituto de
Desenvolvimento Tecnologico e Humano disponibilizou acessérios para apoios de punho no
uso de mouses e teclados, a fim de prevenir doengas ocupacionais e de modo a proporcionar
um maximo de conforto, seguranga, saide e desempenho eficiente.

Substitui¢do gradativa dos Agentes de Atendimento;

127



e Foi implantado o novo Sistema Operacional da COMDATA de Internagdes para o Municipio de
Goidnia visando otimizar as informagodes referentes aos dados / estatisticas das internagdes

realizadas pela Central de Regulagdo de Vagas;

e Os Hospitais abaixo relacionados foram inseridos em sua totalidade no novo Sistema

Operacional via Intranet no dia 30/11/2009.

1) Hospital Cidade Jardim

23) Maternidade Ns* Senhora de Lourdes

2) Hospital Coragao de Jesus

24) Hospital Ortopédico

3) HGG

25) Hospital Santa Rosa

4) IGOPE

26) Hospital de Doengas Tropicais

5) Hospital Maria Auxiliadora

27) Hospital Sao Lucas

6) Hospital Monte Sinai

28) Hospital Santa Catarina

7) Pronto Socorro Infantil de Goiania

29) Hospital Sao Miguel

8) Hospital Santa Barbara

30) Hospital Materno Infantil

9) Hospital Santa Casa de Misericordia

31) Hospital Sao Jorge

10) Hospital Santa Paula

32) Hospital Infantil de Campinas

11) Hospital Sdo Judas Tadeu

33) CRER

12) Hospital Sao Marcos

34) Hospital Goidnia Leste

13) Hospital Vila Nova

35) Hospital Angélica

14) Hospital Dom Bosco

36) Hospital Sao Francisco

15) Hospital Sdao Domingos

37) Hospital Aradjo Jorge

16) Hospital das Clinicas

38) Hospital Urologico

17) Hospital Santa Genoveva

39) Clinica Jardim América

18) Hospital Lacio Rebelo

40) Clinica Isabela

19) Fundacao Banco de Olhos

41) Clinica Repouso de Goiania

20) Hospital Santa Lucia

42) Hospital Espirita Euripedes Barsanulfo

21) Hospital de Queimaduras

43) Asmigo

22) Hospital da Crianga

O HUGO - Hospital de Urgéncias de Goiania iniciou a solicitagdo de Cotas Diretas direto via
Sistema Intranet que ¢ autorizado pelos Médicos Reguladores. Caso o paciente ndo tenha
cadastro no sistema o Atendente do HUGO entrara em contato com os Agentes de Atendimento
através da PA 09 (HUGO) para que os mesmos fagam a inclusdo do cadastro no sistema

Intranet.
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5.3. Pontos Negativos

e Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
Condutores, Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem, com condutas inadequadas ao posto de
trabalho, principalmente no que se refere a conversas altas e outros;

e Falta a implantagdo de um sistema / programa destinado a Central de Encaminhamento, visto
que desde sua implantag@o os encaminhamentos sao realizados através do Excel;

e Problemas com sistemas de acesso Comdata / Intranet da Central de Regulagdo de Vagas.

00h0Omin as 01h0Omin

11.03.2010
07.03.2010 01h45min as 06h00min

e Faltam utensilios para higiene pessoal como papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido e
também periodicamente houve falta de 4gua em todo o Complexo Regulador:;

e Periodicamente ha interagdo dos Médicos Reguladores ¢ Radio Operadores da Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU em suas PA’s — Posi¢do de Atendimento, onde os mesmos
conversam em alto tom de voz, utilizam de notebook pessoal, realizam refei¢des e fazem
algazarras atrapalhando o atendimento em todo o Complexo Regulador;

e Adentram diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem onde por varias vezes realizam algazarras
prejudicando o atendimento em todo o Complexo;

e A Central ndo dispde de seguranca interna, permitindo que qualquer cidadao tenha livre acesso
as suas dependéncias;

e Falta a implantagdo de um sistema / programa destinado a Central de Encaminhamento, visto
que desde sua implantagdo os encaminhamentos sdo realizados através do Excel.

e Falta de funcionario especifico para realizar o servigo de limpeza das dependéncias internas e
posi¢des de atendimento;

e Demora na confecgio da matricula individual junto ao Departamento de Recursos Humanos da
Secretaria Municipal de Satde, necessario para a realiza¢@o das senhas de acesso ao sistema;

¢ A auséncia de um gerador préprio de energia para o Complexo Regulador, visto que durante os
periodos em que ha falta de energia os sistemas operacionais ficam inoperantes. Desta forma,
as atividades sdo imediatamente migradas para o médulo manual.

5.4. Sugestdes Para Melhorias

e Acdo educativa e conscientizadora por parte da Chefia da Central de Atendimento — SAMU
192 junto aos profissionais que ali atuam no sentido de utilizarem a copa para realizarem os
lanches / refei¢des, como também para realizarem suas atividades em siléncio, evitando o uso
de celulares, notebook’s e outros equipamentos que interferem no bom atendimento aos
usuarios do Sistema Unico de Satde, visando uniformizar a conduta pessoal e postura
profissional de todos que atuam no Complexo Regulador de Goiania;




e Atuagdo efetiva da COMDATA para realizar o monitoramento / reparos no sistema SICAA em
tempo real;

e Disponibilizar sistema de gravagdes dos procedimentos realizados (ligagdes ativo e receptivo)
com o objetivo de monitorar a qualidade dos servigos na Central de Regulagdo de Vagas;

e Adequar o processamento dos relatorios manuais ao sistema de informagdo de tempo real de
forma digitalizada;

e Disponibilizar a cobertura na drea de Servigos Gerais para atuar na Central de Regulagdo,
visando a higienizag¢do adequada do espago fisico e posi¢des de atendimento;

e Fornecer relatorios que serdo utilizados como instrumento para fortalecimento da Gestdo do
Municipio;

¢ Adotar melhores condig¢des para a operacionalizagdo dos servigos na Central de Regulagdo de
Vagas e Servigos Especiais;

¢ Disponibilizar servigo de seguranga para o setor de recep¢do da Central de Regulagio visando
maior protecdo para os profissionais que ali atuam;

¢ Providenciar a aquisicdo de um gerador com capacidade para suprir as necessidades de
consumo do parque computacional / tecnologico destinado ao Complexo Regulador.

Goiania-GO, 09 de Abril de 2010.

Bova- \SJM%%W
Daisa Pereira Lessa Daniel Régis de Oliveira Ribeiro

Gerente de Servigos de Saude Assessor Técnico

-
Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha
Coordenadora Técnica
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Anexo3 Recortes de Jornais, més de Marco/10
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Jornal: O Popular
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Data: 10/03/2010.

Pag. 05

Atendimento a cardiopatas

0 juiz em substitui¢do na 22 Va-
ra da Fazenda Publica Municipal
de Goiania, Rodrigo Rodrigues
Prudente, determinou a seis hospi-
tais da capital ea 19 médicos filia-
dos a Cooperativa dos Cirurgides
Cardiovasculares de Goias (Co-
paccardio) que voltem a atender
os pacientes com cardiopatia ja
submetidos a pericia feita pela Di-
retoria de Regulacdo, Avaliacdo e
Controle da Secretaria Municipal
de Saude do Municipio de Goia-

nia. Os profissionais suspende-
ram o atendimento em dezembro
do ano passado alegando ser ne-
cessarioreajustedatabelado SUS
relativa aos procedimentos na
area de cardiologia de alta com-
plexidade. Foi estipulada multa
no valordeR$ 15 mil para os hos-
pitais e R$ 5 mil para os médicos
em caso de descumprimento. O
juiz justificou a decisdo alegando
que os direitos a vida e asaude es-
tao previstos na CF.
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A Central de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 presta atendimentos telefonico as solicitagdes de
auxilio provenientes da popula¢do do Municipio de Goiania e Municipios pactuados. E um processo
de trabalho através do qual se garante escuta permanente pelo Médico Regulador, com acolhimento
de todos os pedidos de socorro que acorrem a central e o estabelecimento de uma estimativa inicial

do grau da urgéncia de cada caso, desencadeando a resposta mais adequada e equanime a cada
solicitagdo.

A implantagdo pelo IDTECH de um novo modelo de gestdo na Central de Atendimento ao Cidadao
objetiva possibilitar a melhoria da qualidade do atendimento aos usuarios, aprimorando a relagdao com
os solicitantes do servigo de urgéncia (Unidades de Saude) e diminuindo os custos tanto para o
sistema de saude quanto para a populagdo.

a) Finalidades

Administrar e regular o Servigo de Atendimento ao Cidaddo - SAMU/192 da Secretaria Municipal de
Satde de Goiania—GO, contribuindo para o gerenciamento do acesso aos recursos de tratamento de
urgéncias da rede hospitalar de maneira eficiente e eqiiitativa, objetivando a otimizag¢do dos
Principios doutrinarios do SUS: universalidade, equidade, integralidade e dos Principios
organizacionais do SUS: regionalizagdo e hierarquizagdo, resolutividade, descentralizag@o,
participagdo dos cidaddos, complementa¢do do setor privado e, consequentemente melhorando a
eficicia de atendimento aos usudrios, implantando a humanizagao em todas as frentes.

b) Beneficios
e Hierarquizagdo e racionalizagdo do Sistema Municipal de Satde;
e Proporcionar a equidade dos servigos de Satide do Municipio;

e Permitir total transparéncia na acolhida da demanda. classifica¢do das necessidades através da
avaliagdo de riscos, garantindo o acesso referenciado aos demais niveis de ateng¢do e a
transferéncia segura, conforme a necessidade dos usudrios do Sistema Unico de Satude — SUS;

e Ser um instrumento para fortalecimento da Gestdo do Municipio;

e Adotar melhores condi¢des para a operacionaliza¢do dos servi¢os na Central de Atendimento ao
Cidaddao — SAMU 192;

e Garantir acesso por numero gratuito proprio (192), com escuta médica 24 horas por dia, capacitada
em prestar ateng¢ao a distdncia em suas cinco vertentes:

o aconselhamento e orientagdo;

o defini¢ao da utiliza¢do dos recursos moveis adequados a situagdo em demanda;

o defini¢do do destino das pessoas na rede de urgéncia, garantindo adequagdo de necessidades
com ofertas disponiveis e apropriadas, monitorando o atendimento e o acolhimento nos
Servigos;

o orientagdo para os profissionais dos servicos de saide que se deparam com situagdes de
urgéncia;

o coordenagdo da aten¢do médica e dos fluxos de atengdo em casos de desastres e situagdes de
calamidade de qualquer natureza, conforme previsto no artigo 115, inciso XIII da Lei 8080/90;

e Permitir maior seguranga na avalia¢do dos profissionais envolvidos na regulagio;




e Readequar o sistema de informagao existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
e Redugdo do tempo gasto para o atendimento;

e Aproveitamento total dos recursos disponiveis no Municipio.

1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

1.1. Espaco Fisico

A Central de Atendimento ao Cidaddo SAMU — 192- encontra-se em espago fisico disponibilizado
pela Secretaria Municipal de Satde localizado a Avenida E. Quadra B-4, Lotes 1/6 — Jardim Goias
- Goiania-GO.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

Funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadiao — SAMU 192
(Escala de Segunda a Segunda-Feira)

Item Horario Nimero de PA’s Observagio
01 06h as 12h 08
02 12h as 18h 08 O funcionamento dessas PA’s sera durante 24
03 18h as 24h 08 horas/dia ininterruptamente
04 24h as 06h 08
Total Geral 32 -

3. RECURSOS HUMANOS

Para atuagdo neste modelo de gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano coloca a disposi¢ao de um grupo de profissionais qualificados e com capacidade técnica e
formagdo compativel em seu Quadro de Pessoal e/ ou profissionais resultantes da terceirizagdo de
Servigos.

Para funcionamento da Central de Atendimento ao Cidadao - SAMU/192 durante o més de
Mar¢o/2010 foram diretamente envolvidos o pessoal técnico e operacional descrito a seguir:

Central de Atendimento ao Cidadio — SAMU 192

ITEM ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
17 | Agente de Atendimento I11 Agente de Atendimento Matutino 36hs 07
18 | Agente de Atendimento 111 Agente de Atendimento Vespertino 36hs 07

Supervisor de Turno Matutino e

19 Agente de Atendimento 111 Vesperting

36hs 02

Supervisor de Turno Noturno e

20 | Agente de Atendimento 111 Madrugada

36hs 02
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21 Agente de Atendimento 111 Agente de Atendimento Noturno 36hs 07
o Agente de Atendimento )
22 | Agente de Atendimento 11 Madrugada 36hs 07
TOTAL: 32
SUPORTE TECNICO OPERACIONAL E GESTAO DE PROJETO
ESPECIFICACAO CARGA- TOTAL DE
ITEM : b PROFISSIONAIS
CARGO * FUNCAO SEMANAL
01 | Assessor Técnico 111 Gestor Executivo 44hs 01
02 | Assessor Técnico 11 Gestor Técnico 44hs 01
03 | Assessor Técnico I G'estor ,i\dmmlstraltvo- 44hs 01
Financeiro

04 | Assessor Técnico I1I Suporte 02
05 | Assessor Técnico Il Técnico/Assessoria/Tecnologia 44hs 01
06 | Assessor Técnico I da Informagao 04
. : Gerentes de 5

07 | Assistente Técnico 111 Informatica/Suporte Téenico 44hs 02
08 | Assistente Administrativo Il | Gerente de Suporte 44hs 01
09 | Assistente Técnico Il Slfporte Teamicalfscasoria 44hs 02

Técnica

10 | Assistente Administrativo Il | Suporte Operacional 44hs 04
11 | Assistente Administrativo | Suporte Operacional 44hs 02
12 | Assistente Administrativo IV | Suporte Técnico-Operacional 44hs 01
13 | Assistente Operacional 11 Suporte Operacional 44hs 01
14 | Auxiliar Administrativo III | Suporte Operacional 44hs 02
TOTAL 25

4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1 Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados. com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento do
Complexo Regulador de Goiania (Central de Atendimento ao Cidaddao — SAMU 192) em gestio
integrada com o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico e Humano, durante o més

de Margo / 10.

4.1.1. Demonstrativo do Numero de Atendimentos realizados pelos Agentes de

Atendimento e que resultaram em ocorréncias repassadas aos Médicos Reguladores

No periodo compreendido entre 01 e 31 de Margo / 10, os Agentes de Atendimento repassaram
8.691 (oito mil seiscentos e noventa e uma) ligagdes para os Médicos Reguladores que atuaram
nos quatro turnos de trabalho. Destas, 4.179 (quatro mil cento e setenta e nove) resultaram em
orientagdes e 4.512 (quatro mil quinhentos e doze) em despachos de ambulancias, conforme

especificados no quadro que se segue:
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Relatério do Complexo Regulador / Central de Atendimento ao Cidadao — SAMU 192 no
periodo de 01 a 31 de Margo de 2010.

FONTE: Supervisao Operacional — IDTECH / Sistema Operacional SAMU
USB: Unidade de Suporte Basico - USA: Unidade de Suporte Avangado

Se comparado ao més de Fevereiro/10 pode-se verificar que houve acréscimo no nimero de
atendimentos / orienta¢@o de 7.454 (sete mil quatrocentos e cinqiienta e quatro), para 8.691 (oito mil
seiscentos e noventa e um), ¢ um acréscimo no numero de USB de 3.880 (trés mil oitocentos e

!

01/03/2010 153 191 344 133 20
02/03/2010 125 134 259 116 9
03/03/2010 128 125 233 117 11
04/03/2010 161 114 275 147 14
05/03/2010 161 84 245 138 23
06/03/2010 165 88 253 148 17
07/03/2010 192 139 331 166 26
08/03/2010 144 208 352 135 9
09/03/2010 160 170 330 146 14
10/03/2010 127 87 214 109 18
11/03/2010 161 104 265 146 15
12/03/2010 149 153 302 137 12
13/03/2010 141 166 307 126 15
14/03/2010 140 120 260 116 24
15/03/2010 144 127 271 132 12
16/03/2010 104 141 245 95 9
17/03/2010 122 159 281 110 12
18/03/2010 162 112 274 151 11
19/03/2010 135 114 249 123 12
20/03/2010 174 53 227 155 19
21/03/2010 150 71 221 141
22/03/2010 143 213 356 122 21
23/03/2010 134 109 243 120 14
24/03/2010 137 141 278 127 10
25/03/2010 144 153 297 133 11
26/03/2010 151 149 300 142 9
27/03/2010 166 147 313 153 13
28/03/2010 128 152 280 B 11
29/03/2010 148 179 327 142 6
30/03/2010 128 115 243 122 6

296 124 11

577 T T E—TR— - -
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oitenta) para 4.089 (quatro mil e oitenta ¢ nove) e no numero USA houve acréscimo em relagdo ao
més de Fevereiro / 10 de 389 (trezentos e oitenta e nove) para 423 (quatrocentos e vinte e trés).

4.1.2. Demonstrativo do Total Geral de Atendimentos realizados pela Central de

Atendimento - SAMU no periodo de 01 a 31 de Marg¢o de 2010.

Més de Margo /2010
. Quantidade
i Eapecieacho Niamero Absoluto Percentual
01 Orientagdo Médica 4.179 48%
02 USB 4.089 5%
03 USA 423 47%
Total 8.691 100%

Demonstrativo do Grifico do Total Geral de Atendimentos
realizados pela Central de Atendimento - SAMU no periodo

h -

de 01 a 31 de Margo de 2010.

5%

M Orientacio Médica

= USB

= USA

48%

w

4.1.3. Média Geral Didria dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 31 de Mar¢o

de 2010.
Margo /2010
It Especifi Quantidade
" ARECHEERERO Nimero Absoluto Média
01 Orientag¢do Médica 4.179 134
02 USB 4.089 131
03 USA 423 13
Total 8.691 280
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Demonstrativo Grifico da Descricio Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 31 de
Margo de 2010.

4.500
4.000
3.500
3.000
2,500
2.000
1.500
1.000

500

Orientagsio Médica usB USA

4.1.4. Descricao Geral dos Atendimentos Realizados no periodo de 01 a 31 de Margo de
2010.

TROTE 15154 30,77579204 %
LIGACOES USB 7793 15.82656377 %
ATENDIMENTOS 7064 14,34606011 %
INFOR. GERAIS 4934 10,02030869 %
ORIENTACAO MEDICA 4209 8.547928513 %
INFOR. OCORRENCIAS 3031 6,155564582 v
ENGANO 2459 4,993907392 %
DESISTENCIA 1142 2,31925264 %
LIGACOES USA 938 1,904955321 %
TRANSFERENCIA 722 1,466287571 %
QUEDA DE LIGACAO 679 1,378960195 %
ORIENTACAO 442 0,897644192 9%
UNIDADE JA ENVIADA 313 0,635662063 %
ADMINISTRATIVO 142 0,288383428 %
TRANSPORTE 129 0,261982128 %
PARTICULAR 83 0,168562145 %
SERVI 0,02

20 SOCIAL

Analisando o quadro de atendimentos realizados pode-se observar um decréscimo do niimero
total de procedimentos de 43.342 (quarenta e trés mil trezentos e quarenta e dois) verificados no
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més de Fevereiro / 10 para 49.240 (quarenta e trés mil trezentos e quarenta e dois) no més de
Margo / 10.

Demonstrativo Grafico da Descrigdo Geral dos

Atendimentos Realizados em Margo / 2010.
0%

1%  1%1% _ 19%%

14%
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= UNIDADE JA ENVIADA = ADMINISTRATIVO TRANSPORTE PARTICULAR

m SERVICO SOcClAL

S
Demonstrativo Grafico da Descrigidao Geral dos Atendimentos
Realizados no periodo de 01 a 31 de Margo / 10.
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0
F KT 2 P Ns g o L ¢
‘p§§;¢%i§9éi§§i, ég§¢§2§9d§2§€§§;i;é§fé§§pﬁ
O FAF & P E F TS &
§§\§&¢ P TS %;ﬁ & Y
& & SR
e V.

4.1.5. Evolugio Anual do Quantitativo de Atendimentos Realizados pela Central de
Atendimento ao Cidadao — SAMU em Numeros absolutos

2007 12/09 a 31/12/2007 10.986 | 11.776 | 1.625 ’ 24.387 |




2008 01/01 a31/12/08 37.463 48.359 6.339 92.161

2009 01/01 a31/12/09 42.084 44.427 4.998 91.509
2010 01/01 a31/03/10 11349 11274 1383 24.006

Obs: O presente relatorio até o més de Margo/08 registrou como referéncia em 2007 os dados
do més de dezembro/07. A partir desse més Mar¢o/08 passou-se a considerar os dados do
periodo compreendido entre 12 de setembro (data do inicio das atividades) até o dia 31 de
Dezembro/07.

5. AVALIACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO - SAMU 192
REFERENTE A MARCO0/2010.

e Em comemoragdo ao Dia Internacional da Mulher, no Idtech, 0 més de Mar¢o/10 foi dedicado
especialmente as colaboradoras mulheres. Todas as atividades desenvolvidas durante as Sextas
Feiras Informativas do Complexo Regulador foram relacionadas a Importancia da Mulher nos
dias atuais e dicas de saide para as mesmas. Apesar de a agdo ser dirigida especialmente as
mulheres, o publico masculino também teve o direito de participar das orientagdes que
aconteceram através dos temas: A Qualidade de Vida e como Lidar com as Emogdes, Doengas
Sexualmente Transmissiveis - HPV, A Prevengdo do Cancer de Mama e A Mulher no Mercado
de Trabalho;

R
s OA MoLHE

e No dia 01 de Margo/10, estiveram presentes durante o turno madrugada Dr. Luis Gustavo
(00h0Omin as 01h30min), Dr. Sisenando Junior (01h30min as 02h40min), Dr. Laurence
Amorim (02h40min as 04hOOmin), Dra. Gisele Zanato (04hOOmin as 05h35min) e Dra.
Amanda Bittencourt (05h35min as 06h00Omin);

e No dia 02 de Margo/10 foram registradas 100 (cem) ocorréncias no turno matutino;

e No dia 02 de Margo/10, o quadro de posi¢do das ambulancias do municipio de Goidnia
encontrava-se com 04 (quatro) Unidades de Suporte Avangado e 08 (oito) Unidades de
Suporte Bésico estdo disponiveis; 05 (cinco) Unidades de Suporte Bésico ¢ nenhuma Unidade
de Suporte Avangado esta indisponivel;

e No dia 02 de Margo/10, de acordo com o Supervisor de Turno (noturno) Jessé Costa de
Araujo Filho o turno transcorreu de forma tranquila com fluxo médio de ligagdes;
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No dia 03 de Margo/ 10, de acordo com a Supervisora de Turno (Madrugada) Izolda
Aparecida de Carvalho Freitas o turno transcorreu de forma tranqiiila e com baixo fluxo de
ligagdes:

No dia 03 de Marg¢o/10 estiveram presentes durante o turno matutino, o Dr. Ledncio
(06h00min as 07h00min), Dr. Andraws (07h00min as 08h15min), Dra. Wilma (07hOOmin as
10h30min), Dr. Fernando (08h15min as 10h00min), Dra. Karolyne (10h00Omin as 12h00min).
Dr. Luciano (10h00min as 12h00min);

No dia 03 de Margo/10, o Agente de Atendimento Eduardo Kazuo foi remanejado para a
Central de Regulagdo em carater de integrag@o;

No dia 04 de Margo/10, de acordo com o Supervisor Operacional (noturno) Fabricio Rosa de
Farias o turno transcorreu de forma tranquila com fluxo médio de liga¢des

No dia 05 de Margo/10, De acordo com a Supervisora de Turno (madrugada) Izolda
Aparecida de Carvalho Freitas o Agente de Atendimento Gilberto de Souza Santos foi
remanejado para a Central de Regula¢do em carater de suporte;

No dia 05 de Margo/10, foram registradas 101 ocorréncias no periodo noturno;

Em homenagem ao dia 08 de Margo — Dia Internacional da Mulher, no dia 05 de Mar¢o/10
foi realizada a Sexta Feira Informativa em todos os turnos, na qual foi repassado aos Agentes
de Atendimento um texto com o titulo: A Qualidade de Vida estd em Nossa Cabeca:
Aprendendo a Lidar com as Emogdes. Na oportunidade foi ressaltado pelos Supervisores que
no Idtech o més de Margo sera dedicado as mulheres;

QUALIDADE DE VIDA... DICAS PARA QUALIDADE DE VIDA...

A qualidade de vida ndo se compra, se constroil
Desenvolver uma auto-imagem positiva;

o Qualidade de vida inclui qualguer estimulo que nos afeta
Bom humeor,;

direta ou indiretamente, como o ar que respiramos e

nossos relacionamentos pessoais, por exemplo: ter Desenvolver objetivos de vida;

controle para mudar alguns deste estimulos e outros néo. Ter controle sobre a nossa vida ( escolhas).
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e No dia 07 de Margo/10, de acordo com a Supervisora de Turno (madrugada) Izolda

Aparecida de Carvalho Freitas o Agente de Atendimento Gilberto de Souza Santos foi
remanejado para a Central de Regulag@o em caréter de suporte;

e No dia 07 de Margo/10, de acordo com o Supervisor de Turno (noturno) Jessé Costa de
Aratjo Filho o turno transcorreu de forma tranquila com fluxo médio de ligagdes:

e Seguindo o Calendario Anual de Datas Comemorativas do Idtech, no dia 08 de Mar¢o/10 —

Dia Internacional da Mulher todas as colaboradoras foram homenageadas com cartdes
personalizados e rosas;

._
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e No dia 09 de Mar¢o/10, no dia 09 de Margo/10 foi publicado pela Assessoria de Imprensa do
IDTECH informativo eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos
de destaque: Colaboradoras foram homenageadas no Dia da Mulher, Sexta Feminina,
Monitoria Nota 10! para supervisores e Fones de Ouvido;

e No dia 10 de Margo/10, a Agente de Atendimento Ana Lucia Bernardes atuou SAMU em
carater de integragao;

e No dia 10 de Mar¢o/10, de acordo com o Supervisor de Turno (noturno) Jess¢ Costa de
Araujo Filho o turno transcorreu de forma tranquila e com fluxo médio de ligagoes.

e No dia 11 de Mar¢o/10 de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson o turno
vespertino transcorreu de forma tumultuada e com alto fluxo de ligagdes;

e O Cancer de Mama ¢ provavelmente o mais temido pelas mulheres, devido a sua alta
freqiiéncia e, sobretudo, pelos efeitos psicologicos que afetam a percepgdo da sexualidade e
a propria imagem pessoal, dessa forma, no dia 12 de Margo/10 houve a Sexta Feira
Informativa com tema Cancer de Mama;

[Sexta feira Informativa - complexo Regulador

MARGCO
MES DA MULHER NO IDTECH

INFORMAGAO EM SAUDE
CANCER DE MAMA

Goiania, 12 de Margo/10

e No dia 13 de Margo/10, de acordo com o Agente de Atendimento Paulo Ricardo dos Santos
Lopes (redator da Ata - vespertino) o turno transcorreu de forma tranquila e com moderado
fluxo de ligagdes;

e No dia 13 de Mar¢o/10, o quadro de posi¢do das Ambulancias do municipio de Goidnia
encontrava-se com 04 (quatro) Unidades de Suporte Avang¢ado ¢ 12 (doze) Unidades de
Suporte Bésico disponiveis; 01 (uma) Unidade de Suporte Basico e nenhuma Unidade de
Suporte Avangado indisponiveis;

e No dia 14 de Margo/10 foi percebido que o Médico Regulador Dr. Laurence Amorin atendeu
duas solicitagdes (ocorréncias 1287 e 1297) de forma rude e em alto tom de voz. Apos alguns
instantes foi constatado que se tratava de trote. O Médico orientou aos Agentes, quanto ao néo
repasse da liga¢@o caso o referido solicitante retornasse novamente;

e Nodia 15 de Margo/10 foram registradas 94 ocorréncias no turno matutino;
e No dia 16 de Margo/10, de acordo com a Supervisora de Turno (madrugada) Izolda

Aparecida de Carvalho Freitas, o Agente de Atendimento Gilberto de Souza Santos foi
remanejado para a Central de Regulagdo em caréter de suporte.

143



No dia 17 de Margo/10, a Agente de Atendimento Ana Licia Bernardes atuou no SAMU em
carater de integragdo;

No dia 17 de Margo/10, foi publicado pela Assessoria de Imprensa do IDTECH informativo
eletronico para colaboradores — Mega Fone, o qual tem como pontos de destaque: Comega a
vacinagdo contra a gripe HIN1, Assembléia do Idtech e Exames Ocupacionais;

No dia 18 de Margo/10, de acordo com o Supervisor Operacional Fabricio Rosa de Faria o
turno transcorreu de forma tranquila com fluxo médio de ligagdes:

Com aproximadamente 500 mil casos novos por ano no mundo, o cancer do colo do utero ¢ o
segundo tipo de cdncer mais comum entre as mulheres, por isso, em continuagdo as
comemoragdes do més da mulher, no dia 19 de Margo/10, o tema da Sexta Feira Informativa
foi HPV / Cancer do Colo do Utero. Os Agentes de Atendimento receberam informagdes
quanto a doenga, seus sintomas, forma de preven¢do e tratamento;

SEXTA-INFORMATIVA O que é o HPV?

H Pv + HPV é um virus da familia Papilomaviridae;

«  Existem mais de 200 sorotipos do virus HPV;

+ Provocam lesdes na pele e mucosas;

Como se prevenir
+ Manter cuidados higiénicos;

+  Ter parceiro fixo ou reduzir o nimero de
s bkl

* Usar preservativo;

Visitar regularmente o glnecologlsh

T

No dia 20 de Margo/10, Os Médicos Reguladores Dra. Isaacquiele (06h00min as 07h00min),
Dr. Fernando Curado (07h00min as 10h00min), Dr. Frederico Neto (07h00min as 12h00min)
e Dr. Guilherme Barbosa (10h00min as 12h00min) estiveram presentes durante o turno
(matutino);

No dia 20 de Margo/10, De acordo com o Supervisor Operacional Fabricio Rosa de Faria o
turno transcorreu de forma tranquila e com moderado fluxo de ligagdes:

No dia 21 de Margo/10 foram registradas 66 ocorréncias no turno matutino;

No dia 22 de Margo/10, de acordo com o Supervisor Operacional Rony Peterson Borges o
turno transcorreu de forma tranquila e com moderado fluxo de ligagdes;
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No dia 23 de Margo/10, o quadro de posi¢do das ambulancias do municipio de Goiénia
encontrava-se com 03 Unidades de Suporte Avangado e 07 Unidades de Suporte Basico
disponiveis, 01 Unidade de Suporte Avangado e 06 Unidades de Suporte Basico indisponiveis.
No municipio de Aparecida de Goiania havia 01 Unidade de Suporte Avangado e 02 Unidades
de Suporte Basico disponiveis, bem como, 02 Unidades de Suporte Basico indisponiveis. Para
os municipios de Inhumas, Neropolis, Senador Canedo, Silvania e Trindade todas
encontravam disponiveis;

No dia 24 de Margo/10, os Médicos Reguladores Dra. Téania Cristina (18h00min as
19h02min), Dr. Paulo Cesar (18h00Omin as 19h05min), Dr. Sisenando (19h03min as
21h32min), Dra. Gisele (19h06min as 21h32min), Dr. Marcelo (21h33min as 00hOOmin) e Dr.
Luiz Gustavo (21h34min as 00h00Omin) estiveram presentes durante o turno (noturno);

No dia 25 de Margo/10, o Agente de Atendimento Gilberto de Souza Santos foi remanejado
para 0 SAMU em carater de suporte;

No dia 25 de Marg¢o/10, em todos os turnos os equipamentos ergondmicos foram recebidos e
transferidos em perfeitas condigoes;

Na ultima Sexta Feira Informativa do més de Margo/10, dia 26, para ressaltar que atualmente
muitas mulheres sdo independentes, ndo sdo mais expectadoras passivas, vao a luta e tornam
- se grandes profissionais, os Agentes de Atendimento leram um texto com o tema Mulheres
no Mercado de Trabalho;

No dia 27 de Margo/10, o Jornal Hoje publicou uma matéria no Caderno/coluna: Cidades -
Urgéncia: Expectativa de secretaria ¢ que entrega de Ultimas centrais do servigo sejam feitas
em maio - SAMU atendera em todo o estado. Conforme recorte em Anexo 4;

A Pascoa ¢ uma das datas comemorativas mais importantes entre as culturas ocidentais,
relaciona-se com a esperancga de uma vida nova e os ovos de Pascoa (de chocolate, enfeites,
joias), estdo no contexto da fertilidade e da vida. Para simbolizar essa data, no dia 28 de
Marg¢o/10, o ambiente de trabalho do Complexo Regulador foi decorado tematicamente:

No dia 29 de Marg¢o/10, a fim de suprir os déficits existentes, no dia 29 de Margo foi realizada
a terceira etapa do processo de sele¢do dos novos colaboradores do IDTECH, o treinamento.
O evento ocorreu em um dos postos de trabalho do Instituto, a Central de Processamento de
Dados, no periodo de 13h30min as 19h30min, no qual foram abordados varios temas na drea
da saide e apresentagdo das normas, rotinas e peculiaridades dos postos de trabalho
envolvidos, dentre esses a Central de Atendimento ao Cidaddo - Teleconsulta. Houve a
participagdo de profissionais deste IDTECH e colaboradores da Secretaria Municipal de
Sauide;
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5.1. Pontos Positivos

A estruturag@o fisica do Complexo Regulador iniciada no dia 29 de agosto do ano de 2008,
com a organizagdo das posig¢des de atendimento, pintura do espago interno e distribuigdo dos
mobilidrios existentes foi concluida;

Com a implantagdo do Complexo Regulador, houve maior integragdo entre os profissionais
médicos que atuam na Central de Regulagdo com os que trabalham na Central de Atendimento
ao Cidadao - SAMU;

Houve uma sensivel melhora por parte dos Médicos Reguladores ¢ Operadores de Radio em
aceitar os Colaboradores da Central de Atendimento ao Cidaddo — SAMU como integrantes da
equipe, de tal forma que todos estdo contribuindo construtivamente para prestagio de servigos
de qualidade ao Cidadao;

O sistema operacional da Central de Atendimento SAMU ¢ de facil compreensdo, e ndo houve
dificuldade de assimilagao por parte dos Agentes de Atendimento;

Os Supervisores de Turno realizaram reunides contando com a participagdo dos Supervisores
Operacionais, para tratar de assuntos relacionados a organizagdo do servigo / normas de
atuacio;

O novo modelo de gestdo tem contribuido para a realizagdo de um servigo transparente baseado
no protocolo da humanizag¢do, com classificagdo das necessidades através da avaliacdo de
riscos, efetuadas pelos Médicos Reguladores, visando garantir o acesso referenciado aos
demais niveis de atengdo e a transferéncia segura, conforme a necessidade dos usuarios do
Sistema Unico de Satde — SUS;

Os relatorios gerados pelo IDTECH sao ferramentas seguras para que a Secretaria Municipal de
Saude possa corrigir falhas e planejar estratégias para a melhoria do servigo;

A disponibilidades dos Agentes de Atendimento do IDTECH permitiu maior seguran¢a no
atendimento realizado com encaminhamento rapido das ocorréncias para avaliagio do Médico
Regulador;
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e A Equipe do IDTECH efetuou controle rigoroso da qualidade do trabalho dos profissionais que
atuam na Central, observando o cumprimento da carga horaria, a qualidade do atendimento, o
compromisso para com o servigo e sua resolutividade;

e A nova modalidade de gestao melhorou as condi¢des para a operacionalizagdo dos servigos na
Central de Atendimento — SAMU 192 e promoveu a busca de alternativas que visam a redugao
do tempo gasto para o atendimento;

e Os relatorios estatisticos estdo sendo acompanhados e emitidos pelos Supervisores
Operacionais, como também o acesso ao monitoramento das gravagdes dos atendimentos
efetuados pelos Agentes de Atendimento.

5.2. Pontos Negativos

e Com a implantagdo do Complexo Regulador alguns pontos foram identificados e que estdo
dificultando a realizagdo do servico com a qualidade e eficiéncia desejada, principalmente no
que se refere a exceléncia do atendimento, tais como:

1. Periodicamente hd interagdo dos Médicos Reguladores e Radio Operadores da Central de
Atendimento ao Cidaddo — SAMU em suas PA’s — Posi¢do de Atendimento, onde os
mesmos conversam em alto tom de voz, utilizam de nootebook pessoal, realizam
refei¢des e fazem algazarras atrapalhando o atendimento em todo o Complexo Regulador;

2. Tem adentrado diariamente no Complexo Regulador, mesmo sendo proibidos, populares,
condutores, enfermeiros e técnicos de enfermagem, com condutas inadequadas ao posto
de trabalho, principalmente no que se refere as conversas ¢ outros;

3. A baixa temperatura do local, (Complexo Reguladora/ Central de Vagas e SAMU), onde
o ar condicionado climatiza o ambiente com bastante frio, onde podera causar problemas
futuros com os colaboradores do Instituto (IDTECH).

¢ A Central ndo dispde de seguranca interna, permitindo que qualquer cidaddo tenha livre acesso
as suas dependéncias:

e Déficit de funciondrio especifico para realizar o servigo de limpeza das dependéncias internas e
posi¢des de atendimento;

5.3. Sugestdes para melhorias

¢ Utilizagdo adequada dos espagos fisicos existentes no Complexo Regulador, principalmente a
copa, onde todos os profissionais deverdo fazer os lanches e refei¢des;

e Desenvolvimento de campanha educativa com objetivo de diminuir o nimero de trotes;
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e Estudo sobre a possibilidade de adotar a tecnologia G.P.S nas unidades méveis visando facilitar
o controle do trajeto das mesmas e, principalmente, a localizagdo de enderegos das ocorréncias:;

e Uso adequado da estagdo de trabalho com condutas apropriadas, evitando a utiliza¢do excessiva
de celulares, aparelhos sonoros (miusica) e notebook’s, contribuindo assim para a melhoria do
atendimento.

Goiania-GO, 09 de Abril de 2010.

Bio— w\‘w

Daisa Pereira Lessa Daniel Régis de Oliveira Ribeiro
Gerente de Servigos de Satde Assessor Técnico

Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha
Coordenadora Técnica
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Anexo4 Recortes de Jornais, més de Mar¢o/10
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Jornal: O Hoje

SRS

| Data 2?/03{2010

Caderno / Coluna: Cidades

Pag 03

URGENCIA b EXPECTATIVA DE SECRETARIA E QUE ENTREGA DE ULTIMAS CENTRAIS DO SERVICO SEJAM FEITAS EM MAIO

SAMUATENDERA EMTODO O ESTADO

Ricardo Stuckert / Pfi

Lyniker Passoes

om a entrega de 52 no-
vas ambulancias do
sistema de Servico
Mével de Urgéncia
(Samu) e a instalacdo de trés
centrais, que serao inaugura-
das até maio, Goids terd 100%
de seu territério atendido pelo
sistema, que visa dar um aten-
dimento mais rdpido e diminu-
ir niimero de mortes em casos
de Urgéncia. “As centrais do
Samu das cidades de Apareci-
da de Goiania, Caldas Novas e
Ip6ra, jd estao em fase de fina-
lizagdo, estamos agora traba-
lhando na capacitagao dos pro-
fissionais”, afirmou a secretdria
da Satide, Irani Ribeiro.
A secretdria garante que até
0 dia 5 de abril todas as ambu-
lancias j4 estardo nas unidades
do Samu de 16 regionais da sa-
tide ptiblica estadual. Ao todo,
em Goids, existem 68 ambulin-
cias, considerados unidades de
suporte bdsico e 18 ambulan-
Cias consideradas unidades de
Suporte avangado. Com as no-
vas aquisi¢des o niimero total
de ambulancias do Samu em
Goids chega a 138 ambulancias.
Dessas 52 novas ambulan-
cias, nove sdo destinadas para
0 atendimento mével especial,
que possui tecnologia de ponta

que at
pac

o9

ilia no salvamento do

intes mesmo de che-

;pital. Essas nove am-

erao destinadas pa-

iles que jd possuem
Samu, como: Ana-
(;oias, Formosa,

Goiania, Luziania, Porangatu, Caldas Novas e Ip6ra, j4 estdo em
Rio Verde e Itumbiara fase de finalizagao, estamos ago-
Segundo a secretariz de Sai- 12 trabalhando na capacitagao
de, mais trés centr: wunu  dos profissionais”, afirmou. Com
serao inaugurada le €ssas novas centrais, Goids terd
maio. "As centra is Uma coberturade 100% no aten-
cidades de Apare: a, dimento de emergéncia.

A entrega das unidades do

Samu s

feir
!JI.I "

ua

leu na tltima quinta-
dade de Tatui, em Sao
idores da 4rea da sa-
{3 municipio ja foram
para buscarem as

5, (Jue deverdo ser

colocadas provisoriamente
Colonia Santa Marta, em Goi:
nia, para lavagem e regulamer
tacao dos documentos.

TOMOGRAFO

Sobre a possivel auséncia d
tomégrafo no Hospital de U
géncias de Goidnia (Hugo), a se
cretaria da Satide, Irani Ribeirc
admite que hoje no hospitz
existem dois aparelhos de to
magrafos antigos, que nao su
portam a quantidade de exa
mes, porém que hoje estao en
funcionamento. “Os dois apare
lhos passam por manutengac
porém sempre estragam devid
ao tempo de uso”, afirma. O as
sunto foi levantado apés o dire
tor do Hugo Salustiano Neto, te
questionado a respeito do novc
aparelho que chegou ao Hugc
ndo poder permanecer no hos:
pital e ser encaminhado a cida-
de de Santa Helena.

A secretdria esclareceu que
novo tomaografo ird realmente
para a cidade de Santa Helena,
tendo em vista que 0 aparelho
possui apenas seis canais, quan-
tidade necessdria para atender
1cao daquela cidade.

a popul
“Para atender o Hugo ja com-
prair : novos tomaografos,
um i1ais e outro com
16 ¢ deverao chegar
der 5", disse.
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A Central de Tecnologia da Informagdo é o setor responsavel pelo desenvolvimento de softwares,
coleta, processamento, analise e transmissdo da informag¢do necessaria para se planejar, organizar,
operar ¢ avaliar os servicos de saide, sendo entendida como um instrumento para detectar focos
prioritarios, levando a um planejamento responsavel e a execugdo de agdes que condicionem a
realidade as transformagdes necessarias.

a) Finalidades:

A implantagdo de um novo modelo de gestdo na Central de Tecnologia da Informagdo possibilitara
além do que ja e do seu encargo, a informatizagdo dos sistemas de saude de forma integrada e
descentralizada, viabilizando a analise dos dados de modo agil, eficaz e fidedigno, gerando
subsidios para o planejamento e para as atividades em satde, bem como de a¢des para a melhoria
da qualidade dos dados.

Visa também, consolidar o processo de adequagdo dos sistemas atuais, implantagdo,
desenvolvimento, suporte técnico, customizagdo e parametrizagdo de novos aplicativos e
utilitarios, bem como promover a manuten¢do e adequa¢do do parque tecnologico existente e
instalado na Rede da Secretaria Municipal de Satde, contribuindo desta forma, para o avango da
administragdo publica no processo de gestdo da saude publica.

b) Beneficios:
e Permitir o monitoramento e gerenciamento de informagdes;

e Permitir a integra¢do de todas as bases de dados;

e Fornecer ao gestor municipal, dados importantes para o planejamento de agdes voltadas para a
melhoria da condi¢do de saude da populagdo assistida, através de relatorios mensais;

e Ser um instrumento de fortalecimento da Gestao da Saide no Municipio de Goidnia — Go.;
e Readequar o sistema de informagdo existente com vistas a maior funcionalidade e rapidez;
e Manter os programas implantados pelo Municipio em total funcionamento;

e Colaborar com o Sistema Unico de Saude/Secretaria Municipal de Satude de Goiania quanto a
capacidade de identificac¢do individualizada dos usuarios;

e Readequar e promover o aperfeigoamento profissional dos recursos humanos existentes e a
disponibilizag¢@o de profissionais para suprir os déficits existentes:

e Permitir a implantagdo de estratégias de avaliagdo dos servigos desenvolvidos visando aferir o
desempenho dos profissionais envolvidos, o gerenciamento dos servigos por meio de
relatorios atualizados, visando oferecer um atendimento rapido e com qualidade para os
usuarios do Sistema Unico de Satude-SUS em Goiania—Go.

e Controle e gestdo em tempo real de todos os sistemas e dados através de sistemas de
monitorias instaladas exclusivamente para esses fins;

e Realizar o controle da emissdo de autorizagdes de exames de media complexidade a fim de
possibilitar o tratamento do usuario, bem como os vales exames emitidos na rede municipal e
hospitais conveniados;

e Verificar o cadastro do usudrio e se o profissional esta vinculado a unidade de saude. Apos
esta avaliagdo todos os exames sdo incluidos e uma nova busca ¢ efetuada, onde o sistema
localiza o prestador mais proximo da residéncia do usuario, a fim de facilitar a realiza¢do dos
exames solicitados:
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1. INFRA-ESTRUTURA TECNOLOGICA

3. RECURSOS HUMANOS

e Permitir uma gestdo eficiente dos servigos, possibilitando um planejamento adequado e
informagdes a respeito do quantitativo de prestadores, procedimentos realizados, demanda
real dos procedimentos e valores financeiros gastos.

c) A Central de Tecnologia da Informagdo desenvolveu ou estda desenvolvendo os seguintes
softwares que se segue:

Sistema de Gerenciamento de Leitos:

Sistema de Agendamento de Consultas Especializadas e Fila de Espera;
Sistema de Autorizagdo de Procedimentos de Alto Custo;

Sistema de Controle do Atendimento Ambulatorial;

Sistema de Autorizagdo de Vale-Exame

O Sistema de Autorizag¢@o de Vale Exame ocasionava graves problemas de controle uma vez que
existia uma central que liberava exames para todo o Municipio de Goiania e também para todos
os pacientes oriundos de outros municipios que buscavam atendimento em Goidnia. Apds a
descentralizagdo da emissdo do Vale Exame para as Unidades Municipais e também para os
Hospitais Publicos e Filantropicos, como Santa Casa de Misericordia de Goiania, Hospital
Aratijo Jorge, Hospital das Clinicas, Centro de Referéncia — CRER, a Secretaria Municipal de
Satde passou a ter mecanismos de controle sobre a invasdo dos pacientes de outros Municipios.

1.1. Espago Fisico

A Secretaria Municipal de Saude devera disponibilizar espago fisico adequado para a realizagio
das atividades da Central de Tecnologia da Informagao, a qual atualmente se encontra localizada a
Praga Boaventura, Qd. 27, Lt. 15, N.° 149 — Setor Leste Universitario, bem como sera colocado a
disposi¢do a sede do IDTECH para o desenvolvimento de trabalhos que se fizerem necessarios, em
imovel adquirido para tal finalidade.

2. ORGANIZACAO DO FUNCIONAMENTO

A Central de Tecnologia da Informagao funcionara de segunda as sextas-feiras das 08h00Omin as
18h00min, com escala de cobertura aos finais de semana.

Para atuagdo neste modelo de gestdo, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnolégico
dispora de um grupo de profissionais, composto de pessoas com capacidade técnica e formagio
compativel com as fungdes requeridas, como se segue:

CENTRAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ITEM ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS

32 Assistente Técnico 11 Assistente Técnico 44hs 01
33 Analista de Rede Analista de Rede 44hs 01
34 | Analistas de Sistema Analistas de Sistema 44hs 03
35 Programadores Programadores 44hs 03
36 | Técnicos em Informatica Técnicos em Informatica 44hs 05




37 | Agente de Atendimento 11 Agente de Atendimento 30hs 06

38 Técnicos em Informética “ecnicos em Informaties. / Suparee 44hs 05
Manutengéo

39 Motorista 11 Motorista 44hs 01

40 Assistente Administrativo | Assistente Administrativo 44hs 01

SUB- TOTAL 8: 26

Obs: Os profissionais ainda estdo em processo de sele¢do para identifica¢do do perfil adequado a
cada fungdo, necessdrios a complementagdo do quadro de pessoal previsto para o posto de
trabalho.

Para a organizagdo do Setor de Vale Exame, o IDTECH - Instituto de Desenvolvimento
Tecnolodgico dispora de um grupo de profissionais, composto de pessoas com capacidade técnica e
formag@o compativel com as fungdes requeridas / locais de trabalho, os quais estardo lotados na
Divisdo de Apoio e Diagndstico, como se segue:

DIVISAO DE APOIO E DIAGNOSTICO (Setor de Autorizagio de Vale Exame)
ITEM ESPECIFICACAO CARGA-HORARIA TOTAL DE
CARGO * FUNCAO SEMANAL PROFISSIONAIS
41 Agente de Atendimento [ agemf: de Atendimento 25hs 12 (**)
atutino
SUB- TOTAL 9: 12
TOTALGERAL10=(1+2+3+4+5+6+7+ 8+9): 194

(*) Denominagéo dos cargos dos integrantes do Quadro de Empregados do IDTECH - Instituto de Desenvolvimento Tecnoldgico e
Humano.

Os profissionais do IDTECH a disposi¢do da Divisdo de Apoio e Diagndstico estiveram em
Janeiro e Margo / 2009 lotados nas Unidades de Satide / quantitativos descritos no quadro abaixo:

Item Unidade de Saiide Srenidesle do

4 Hospital Aratjo Jorge 01
2 Centro de Referéncia 02
3 Hospital das Clinicas 03
4 Maternidade Nossa Senhora de Lourdes 01
5 CRER 02
6 HGG 03

TOTAL 04
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4. BALANCO DAS ATIVIDADES

4.1. Dados Estatisticos

Esta parte do presente Relatorio de Gestdao visa apresentar uma visdo quantitativa dos servigos
realizados, com apresentagdo dos principais dados estatisticos que refletem o funcionamento da

Central de Informatica durante o més de Mar¢o / 2010.

4.1.1. Demonstrativo do Nimero de Procedimentos Realizados de acordo com solicita¢io
de servigos

TIPO

QUANTIDADE

procedimentos a Central de Tecnologia da Informagdo.

ALTERACAO 2]

EXCLUSAO 2

'INCLUSAO 258

| ALTERACAO 82

EXCLUSAO 47

[INCLUSAO 250

|FECHAMENTO DE DADOS 31
CONFECCAO DE CRACHAS 130
MAPEAMENTO DE LEITOS -
MOVIMENTACAO DE LEITOS ;
INFORMACOES / DUVIDAS 34
MANUTENCAO DE SISTEMA 41
OUTROS 1
REGULACAO DE PACIENTES ]
DESBLOQUEIO 1

GERACAO 30

REGERACAO 179

UNIFICACAO DE PACIENTE 1524
ENVIO DE DADOS 9
ENVIO DE LOTES 4
FECHAMENTO DE DADOS 4
RELATORIOS — CRIACAO -
RELATORIOS — EMISSAO .
REUNIAO 3
SISTEMA — ERRO 4
SOLICITACOES 1524

No més de Margo / 10 foi solicitado e realizado um total de 4.160 (quatro mil cento sessenta)
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ALTERACAO
INCLUSAO
EXCLUSAO

ACESSOS

ACESSOS

B ALTERACAO WINCLUSAO ™ EXCLUSAO

80
60

40
. \
EXCLUSAO
\ INCLUSAO
01-05 0612

ALTERACAO
13-19 LA
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W ALTERACAO M INCLUSAO m EXCLUSAO
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ALTERACAO 82
CADASTROS INCLUSAO 47
EXCLUSAO 250

100

80

60

40

20

01-05

CADASTROS

B ALTERAGAO M INCLUSAO M EXCLUSAO

B ALTERACAO
B INCLUSAO

M EXCLUSAO

EXCLUSAO

INCLUSAO
08-14

13419 ALTERAGAO
20-26

27-31
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Informagdes e Duvidas Freqiientes

i 3= - fiipis i

[SINANNET

CHEQUINHO

FARMACIA

INTRANET

LISTA DE ESPERA

MODULO GERENCIAL

OUTROS

REGULACAO - APAC

REGULACAO - CONSULTAS

REGULACAO - LEITOS

SIAB

SICAA - AMBULATORIAL

SICAA - URGENCIA

SIGTAP

SINANNET

SISTEMA VB - LABORATORIO

WEBMAIL

SMP - MATERIAL E PATRIMONIO

Inclusdes de Acessos Freqiientes

g

FARMACIA

LISTA DE ESPERA

MODULO GERENCIAL

OUTROS

REGULACAO - APAC

REGULACAO - CONSULTAS

REGULACAO - LEITOS

REGULACAO - URGENCIA

SEP - ELETRONICO DE PROCESSOS

SICAA - AMBULATORIAL

SICAA - URGENCIA

SINANNET

SISTEMA VB - LABORATORIO

SMP - MATERIAL E PATRIMONIO

SEP — ELETRONICO DE PROCESSOS
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Os procedimentos podem ser classificados em trés modalidades, alteragdo, inclusdo e
exclusdo conforme o quadro demonstrativo e grafico que se segue:

4.1.2 Quadro demonstrativo de altera¢io, inclusio e exclusio.

marco

TIPO QTD

ALTERACAO 29

ACESSOS |EXCLUSAO 0
INCLUSAO 279

Help-desk 191

Servigos INSTALACAO EQUIPAMENTO 9
Solicitados | MANUTENCAO EQUIPAMENTO 384

MANUTENCAO INSTALACAO REDE 6
Help-desk 1578

: REMOTO 15

Atendimentos INTERNO 8
EXTERNO 363

QOUTRAS ATIVIDADES 49

Por e-mail 27

X Extemas 6
Solicitagoes i 380
Ordem de Servico 590

Total Geral 3914

4.1.3. Demonstrativo Grafico de servicos realizados caracterizando as solicitacdes de
atendimentos prestados pela Central de Tecnologia da Informa¢ao — Marco / 10.

marco 3914
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4.1.4. Comparativo de Atividades realizadas por periodo consolidado, com referéncia aos
meses de Dezembro/09 a Margo / 10.

Consolidado - dezembro / janeiro / marco

TIPO dezembro janeiro margo
ALTERACAO 14 29 29
ACESSOS |EXCLUSAO 0 0 0
INCLUSAO 13 279 279
Hel p-desk 260 191 191
Servicos | INSTALAGAO EQUIPAMENTO 6 9 9
Solicitados |MANUTENCAO EQUIPAMENTO 289 384 384
MANUTENGAO INSTALACAO REDE 3 6 6
Hel p-desk 1884 191 1578
. REMOTO 9 15 15
Atendimentos INTERNO 1 8 8
EXTERNO 259 363 363
OUTRAS ATIVIDADES 1 49 49
Por e-mail 32 27 27
Solicitagoes Externas 3 6 6
Interna 34 380 380
Ordem de Servigo 558 590 590
Total Geral 3366 2527 3914

A diferenca de valores no campo Servigo Solicitados — Help-Desk em relagdo aos meses
anteriores ¢ devido a mudanga de analise dos dados. Os dados langados no més de Fevereiro
neste campo sao referentes somente as solicitagdes atendidas pelo Help-Desk, outras atividades
realizadas pelos Atendentes estdo contabilizadas no novo campo Atendimento Help-Desk.

Com a reestruturagio da area de atendimento o numero de solicitagio aumentou
consideravelmente, com isto estamos enfrentando alguns problemas quanto ao prazo de
atendimento das solicita¢des, devido ao numero limitado de técnicos.

4.1.5. Demonstrativo Grafico de servicos realizados caracterizando as solicitacdes de
atendimentos prestados pela Central de Tecnologia da Informacio, dados consolidados de
Dezembro/09 a Margo/10.
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4.2 Dados de Suporte Técnico de Sistemas

Esta parte do presente Relatorio de Gestdo visa apresentar uma visdo qualitativa dos servigos
que estdo sendo realizados, com apresenta¢do dos principais informagdes e dividas freqiientes
direcionadas a Central de Tecnologia da Informagdo durante o més de Margo/10.

4.2.1 Atividade diaria permanente

Backup:

Consiste de um sistema central (computador) que sincroniza, durante o periodo noturno, todos
compartilhamentos de arquivos usados nas redes Windows. Dessa maneira, todos os arquivos
sdo duplicados em um tnico local. Pela manha, o resultado da sincronizagdo é analisado bem
como ¢ feita a gravagdo dos arquivos para dispositivos DLT (fita). Eventualmente sdo
necessarias sincronizagdes manuais e reajustes nas configuragdes, a fim de atender as
necessidades da Secretaria.

4.2.2 Projeto em Andamento

Criagio do Servidor Proxy:

Consiste de um sistema (computador) responsavel pelo controle e registro (em banco de dados)
do acesso a Internet realizado dentro da Secretaria. O proxy tem a capacidade de autenticar, de
forma transparente, os usudrios logados no Dominio Windows (SAUDE), registrando todos os
detalhes de acesso a Internet num banco de dados. O sistema conta, também, com uma
aplicagdo desenvolvida internamente, hospedada num servidor web com acesso ao banco de
dados, que possibilita a geragdo de relatorios detalhados sobre a utilizagdo da Internet.

Servidor de Mensagens (Jabber)

Consiste de um sistema (computador) responsavel pelo envio e recebimento de mensagens de
texto instantdneas através da rede. O sistema possibilita a autenticagdo dos usudrios do servi¢o
de forma integrada a rede Windows (dominio SAUDE). Dessa forma, o servi¢o possibilita a
comunicag¢do em tempo real dos funcionarios da Secretaria, de acordo com o perfil criado e
monitorado pela Central de Informatica.

5. AVALIACAO QUALITATIVA DA CENTRAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
REFERENTE AO MES DE MARCO DE 2010.

e A Central de Tecnologia da Informagdo esta voltada para a implementagdo de programas,
diretrizes e politicas de satide em solugdes informatizadas, integradas, com vistas a satisfagio
dos usudrios internos e usudrios da Rede SUS;

» A referida Central serd responsavel pelo projeto, analise, desenvolvimento e manutengio dos
softwares, com uma construgdo metodologica apropriada de sistemas, envolvendo geradores
de aplicagdes, centros de informagdo, modelagem de dados, uso estratégico de informagdes, e,
principalmente, a disseminagao de informagdes como o elemento mais importante de tudo que
esteja relacionado com o processamento de tecnologia de informagio;

* A Central € responsivel pelo planejamento, supervisdo, coordenagdo, planejamento,
instalagio e manutengdo da mais adequada tecnologia de software e hardware,
disponibilizando com alto nivel de seguranga e desempenho o ambiente computacional da
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Secretaria Municipal de Saiude. Executando o processo técnico-administrativo das atividades
relacionadas ao parque de equipamentos eletro-eletronicos e linhas de dados:

e Serd de sua competéncia também a implementa¢do do Setor de Autorizagdo de Vale Exame,
com acompanhamento das atividades realizadas, a fim de garantir a exceléncia do
atendimento aos usuarios do Sistema Unico de Saude;

COMPARATIVO DE ATIVIDADES JANEIRO A MARCO - 2010.
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B SETEMBRO W OUTUBRO B NOVEMBRO ™ DEZEMBRO

5.1. Desenvolvimento de Sistemas

5.1.1. Analises realizadas no sistema
ANALISE DE SISTEMA

¢ Os dados ndo foram repassados pela Central de Informética da Secretaria Municipal de
Saude.
5.1.2. Programagiio realizada no sistema

® Os dados ndo foram repassados pela Central de Informética da Secretaria Municipal de
Saude.
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5.2 - Setor de Autorizacao de Vale Exame da Divisdo de Apoio e Diagndéstico

e As atividades durante o periodo de Margo / 10 foram realizadas em consondncia com a
Central de Informatica e Faturamento e Administracdo, tendo como referencias: Normas de
Processamento de AIH previstas para o més de Fevereiro / 10 no que se refere a emissao de
Vale Exame, as quais ndo se encontram registradas devido o ndo repasse pela Gerencia da
referida Central de informatica.

Goiania-GO, 09 de Abril de 2010.

Adonai Teles Andrade Daniel Régis de Oliveira Ribeiro
Assessor da Tecnologia da Informagéo Assessor Técnico

A )
Maria Aparecida Couto de Toledo Sardinha
Coordenadora Técnica
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